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ULOGA NASTAVNIKA, DIMENZIJE I STRATEGIJE  
DELOVANJA NA NASTAVI*1

Poj mo vi „upra vlja nje ode lje njem“ ili „me nadž ment u ode lje nju“ če sto nas aso ci ra ju na 
pro me ne po na ša nja po je di nih uče ni ka, u ti pi ča nom slu ča ju ka žnja va njem. Per spek ti va tu ne la 
pri li kom pri me ne in ter vent nih stra te gi ja ne sa mo da ni je po treb na, već od vra ća po gled od 
al ter na tiv nih pra va ca raz mi šlja nja. Ka da jed na di sci plin ska stra te gi ja pro pad ne če sto se bi ra 
ne ka dru ga oštri ja sank cij ska me ra. Uspeh je di sku ta bi lan: opo me ne, pret nje i ka zne su me re 
sa naj ma nje šan si da se po stig ne uspeh. U ra du se ana li zi ra ju mo guć no sti pro me ne jed no di-
men zi o nal no sti po stu pa nja na raz li či te mi sa o ne prav ce.

Ka ko uspe šno re ša va ti di sci plin ske pro ble me to kom na sta ve? Taj na uspe ha ne kih na stav-
ni ka bi la je u pre ven ci ji i an ti ci pa ci ji. U ode lje nji ma sa ni skim ste pe nom smet nji na stav ni ci 
su mi ni mi zo va li ve ro vat no ću nji ho vog ja vlja nja pro ak tiv nim stra te gi ja ma: bi ti sve pri su tan: 
uoči ti sve šta se de ša va u uči o ni ci; za dr ža ti grup ni fo kus: čak i pri li kom in di vi du al nih raz go-
vo ra ne iz gu bi ti ode lje nje iz vi da; bi ti eks pe di ti van i usme ren ka ci lju: bri nu ti o neo me ta nom 
i ener gič nom to ku na sta ve i vo di ti ra ču na o ra zno vr sno sti i in te lek tu al nom na pre do va nju 
uče ni ka.

Ključ ne re či: clas sro om ma na ge ment, na sta va, di sci pli na u ode lje nju, stra te gi je de lo va nja

UVOD 
PREPOZNAVANJE MOGUĆNOSTI DELOVANJA: DIMENZIJE,  

NIVOI I STRATEGIJE KOJI SE KORISTE U NASTAVI

Poj mo vi „upra vlja nje ode lje njem“ ili „me nadž ment u ode lje nju“ če sto nas aso-
ci ra ju na pro me ne po na ša nja po je di nih uče ni ka, u ti pi ča nom slu ča ju, ovo upra-
vlja nje re gu li še se – ka žnja va njem. Per spek ti va tu ne la pri li kom pri me ne in ter-
vent nih stra te gi ja ne sa mo da ni je po treb na, već od vra ća po gled od al ter na tiv nih 
pra va ca raz mi šlja nja. Ka da jed na di sci plin ska stra te gi ja pro pad ne če sto se bi ra 
ne ka dru ga oštri ja me ra sank ci o ni sa nja. Uspeh je di sku ta bi lan: opo me ne, pret nje 
i ka zne su me re sa naj ma nje šan si da se po stig ne uspeh. Jed no di men zi o nal nost po-
stu pa nja mo že se pre lo mi ti na tri mi sa o na prav ca i pro ši ri ti. Poč ni mo sa jed nim 
pro stim pri me rom, ko ji se u na šim ško la ma sva ko dnev no su sre će:
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Ne ki na stav nik se na svom ča su bi va ome tan od stra ne ne kog uče ni ka, ko ji sa 
svo jim kom ši jom vo di pri vat ne raz go vo re. On če sto opo mi nje, dej stvo je me đu tim 
vr lo krat ko. Vid no iz ner vi ran on ka žnja va uče ni ka. Uče nik mu se su prot sta vlja 
uka zi va njem na to ka ko je pro šlo već dve tre ći na ča sa, i on da se obo ji ca upu šta-
ju u di sku si ju. Osta tak uče ni ka naj pre za in te re so va no slu ša, za tim se sve vi še 
okre ću i ta ko đe po či nju da vo de pri vat ne raz go vo re.

Šta je na stav nik mo gao da ura di dru ga či je? Sle de ća tri al ter na tiv na pri me ra 
uka zu ju na tri raz li či ta prav ca raz mi šlja nja:

1. ume sto što je po ku šao da is pra vi po na ša nje uče ni ka mo gao je da pro me ni nje-
go vo okru že nje, npr. pro me nom me sta se de nja (ov de je bi lo ja sno, ko ko ga 
ome ta?);

2. ume sto di sci plin skih me ra mo gao je po ku ša ti da uče ni ka ko ji je skre tao pa žnju 
dru gog uče ni ka, ili obr nu to, uče ni ka či ja je pa žnja tra že na uklju či u na sta vu; 
tre bao je ne što iz ne na da da uči ni ili iz te me lja da pro me ni na stav ne ak tiv no sti 
ili ob li ke so ci jal nog ra da;

3. ume sto što je sva ki put re a go vao, ka da su na stu pi le smet nje, mo gao je pred u-
ze ti pro ak tiv ne me re, ka ko bi spre čio ome ta nje, npr. ne ver bal ne teh ni ke vra-
ća nja pa žnje. Sva ki put ka da je pri me tio zna ke smet nji, mo gao je da pro me ni 
me sto sta ja nja, ta ko da se na đe u bli zi ni do tič nog uče ni ka.
Ova kvi po stup ci od go va ra ju sle de ćim prav ci ma raz mi šnja nja:

1. Po ku ša ti pro na ći dru ge na či ne/ci lje ve in ter ven ci je od no sno su bjek te ko ji bi 
mo gli uti ca ti na pro me ne:

▪ po na ša nja po je di nih uče ni ka,
▪ po na ša nja gru pe uče ni ka,
▪ vla sti to po na ša nje,
▪ okru že nje u uči o ni ci,
▪ sa rad nju sa dru gim na stav ni ci ma i upra vom na ni vou ško le, kao i sa rad nju sa 

ro di te lji ma.
2. Uti ca ti na raz li či te di men zi je ko je na la zi mo u na sta vi:

Uloga na
stav nika kao Dimenzija Makrostrategije

osobe 
(„socijal ni 
pedagog“)

odnosi
Izgrađivanje odnosa: nastavnik postupa i razgovara kao 
osoba, on izgrađuje svoj odnos prema učenicima i utiče 
na odnose među učenicima

menadžer 
(„krotitelj“)

organizacija, 
menadžer 
discipline

Kontrolisanje ponašanja: nastavnik organizuje i for mira 
odeljenje, kontroliše i utemeljuje ponašanje učenika

predavač 
(„stručnjak“) nastava

Organizovanje nastave:
nastavnik nastupa kao predavač, donosi didaktičko-me-
to dičke odluke i smišlja strategije učenja namenjene 
učenicima
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Primena proaktivne strategije (u cilju sprečavanje smetnji u nastavi) i reaktiv-
ne (pošto su se smetnje pojavile):

Makro 
stra tegije Proaktivne Reaktivne

Prevencija 
(planiranje)

Anticipacija 
(podrška)

Intervencija 
(akcija)

Rešavanje problema 
(promena)

Situacije 
(kon tekst)

pre počet ka 
nastave

tokom nastave 
(slabe smetnje 
sa tendencijom 
porasta)

Nastava nije 
moguća: teške 
smetnje, krizne 
situacije

Nastava je u velikoj meri 
ugrožena ili jedva moguća: 
hronično ometanje, stalni 
konflikti

Ciljevi 

Mini mi zi-
ra nje mo-
guć nosti 
ome tanja

Otkloniti 
smetnje

Prekinuti 
ometanje

Ispitati uzroke, pronaći 
rešenja za nastali problem

Uslove za 
učenje... ...stvoriti ...zadržati

...kratkoročno 
ponovo uspo-
staviti (vratiti 
se na rad)

...dugoročno stabilizovati

Ako se postojeće dimenzije i strategije unakrsno uporede dobija se ukupno 
dvanest principijelno izvodljivih akcijsko-strategijskih polja:

Makro 
strategije

Prevencija 
(planiranje)

Anticipacija 
(podrška)

Intervencija 
(akcija)

Rešavanje pro
blema (promena)

Dimenzije 

1. Odnos

komunikacija, 
izgrađivanje od-
nosa, humor, 
stva ranje dobre 
klime u odeljenju

ohrabrivanje, 
na građivanje, 
sistem po zi-
tiv nog sti mu-
li sanja

sprečavanje ne-
ga tivnog ose ća ja, 
strategije de ska-
lacije

izgradnja od no sa, 
suzbijanje kon flik-
ta, ko ope ra tivni stil 
upra vljanja

2. Disci-
plin ski 
me  na-
džment 

prava/obaveze, 
stuktura/ orga ni-
za cija, pravila/ 
po sle dice, rutine/ 
pro cedure, kole-
gi jum/ statut 
škole

neverbalna 
ko mu nikacija, 
sig na li i teh-
nike vra  ćanja 
pažnje 

trenutno rea go va-
nje na sve op šte 
pri sutne pro ble me 
u po na ša nju i sve 
po je dinačne slu -
ča jeve ome ta nja 
nastave, akut nost 

promena osnov nih 
principa i pra vila, 
kon fe ren cija uče nik- 
-nast., mo di fi ko va-
nje ponašanja pla-
no va, mo ni to ring 
uz nečiju pomoć

3. Nastava 

predispozicije 
đaka, di dak tička 
rekonstrukcija, 
ko  operacija, ti po-
vi učenja, me tode

držanje pa-
žnje, odmori 
(pauze) 

primena razli či tih 
metoda, me di ja, 
so ci jal nih formi i 
protokola časa

podsticanje (eva lua-
cija, osnovne me to-
dičke i didak tič ke 
promene), pro mo vi-
sanje učenja
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STRATEGIJE USPEŠNOG NASTAVNIKA

Značaj prevencija

U jed noj stu di ji em pi rij skog pro u ča va nja na sta ve, ob jav lje noj 1971. go di ne, ame-
 ri ka nac J. Ko u nin je is tra ži vao, u če mu se ogle da ju raz li ke u po na ša nju na stav ni ka 
u ode lje nji ma sa ni skim i vi so kim ste pe nom smet nji (Ko u nin 1976).

Is pi ti va ni na stav ni ci ni su po ka za li ve li ke raz li ke u na či nu re ša va nja di sci plin skih 
pro ble ma to kom na sta ve. Taj na nji ho vog uspe ha bi la je u pre ven ci ji i an ti ci pa ci ji. 
U ode lje nji ma sa ni skim ste pe nom smet nji na stav ni ci su mi ni mi zi ra li ve ro vat no-
ću nji ho vog ja vlja nja pro ak tiv nim stra te gi ja ma, npr.:

▪ bi ti sve pri su tan: uoči ti sve šta se de ša va u uči o ni ci
▪ za dr ža ti grup ni fo kus: čak i pri li kom in di vi du al nih raz go vo ra ne iz gu bi ti ode-

lje nje iz vi da 
▪ bi ti eks pe di ti van i usme ren ka ci lju: bri nu ti o neo me ta nom i ener gič nom to ku 

na sta ve
▪ vo di ti ra ču na o ra zno vr sno sti i in te lek tu al nom na pre do va nju

→ Tvrdnja 1

Usponi i padovi uspešnog menadžmenta u odeljenju nalaze se u prevenciji!

Uspešne strategije i tipovi

U jed noj op šir noj austrij skoj stu di ji is tra ži va no je, ko je su to pe da go ške stra-
te  gi je po na ša nja ko je spro vo di je dan us pe šan na stav nik, na či jem ča su uče ni ci 
do  bro sa ra đu ju i ma lo ome ta ju (Far ta cek/Mayr 1990; Mayr 2006).

Na osno vu an ke ta is pi ta nih uče ni ka i na stav ni ka kao i pre gle dom struč ne li te-
ra tu re auto ri su do šli do vi še od 1000 sa ve ta za to, šta bi tre ba lo da či ni je dan na  -
stav nik ka ko bi se bi omo gu ćio pro duk tiv no iz vo đe nje na sta ve, bez mno go smet nji. 
Ti pred lo zi se mo gu svr sta ti u 35 stra te gi ja po na ša nja ko je se od no se na di sci pli nu. 
Te stra te gi je su auto ri svr sta li u tri di men zi je: so ci jal no-pe da go škog po  na ša nja (us-
po sta vlja nja od no sa), ko rekt nog, cilj no ori jen ti sa nog po na ša nja (kre i ra nje na sta ve) 
i di sci plin skog po na ša nja (kon tro li sa nje po na ša nja). Na kon to ga su te stra te gi je bi le 
pod vrg nu te is pi ti va nju u prak si osnov nih ško la, ta ko što se na sto ja lo ot kri ti, ka ko 
od stra ne na stav ni ka ta ko i od stra ne uče ni ka, ko je stra te gi je i u ko joj me ri pri-
me nju ju na stav ni ci či ji uče ni ci ak tiv no uče stvu ju u ra du na ča su, ma lo ome ta ju i 
ima ju po zi ti van od nos sa na stav ni kom. Iz per spek ti ve uče ni ka iz dvo ji la su se, 
pre ma ov de na ve de nim di men zi ja ma, tri raz li či ta ti pa uspe šnog po stu pa nja:

1. Tip 1 („so ci jal ni pe da gog“) agi tu je uglav nom na ni vou us po stav nja nja od-
no sa i na ni vou lič no sti, pre fe ri ra so ci jal no-pe da go ške stra te gi je, npr.:

▪ u toku rada učenicima daje dovoljno prostora za zabavu 
▪ razgovara sa učenicima o diciplinsko relevantnim pitanjima
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▪ podstiče zajedničko učenje i jedinstvo u odeljenjskoj zajednici
▪ trudi se da razume učenike
▪ oličenje je korektne (uredne i obrazovane) ličnosti, kakav treba da bude na-

stavnik
▪ identifikuje se sa obrazovnim i vaspitnim zadacima
▪ svojim ponašanjem je uzor učenicima
▪ ceni vrline / vrednosti
▪ otvoren je i iskren
▪ siguran je u sebe
▪ odlikuje ga sposobnost samokritike
▪ duhovit je, ljubazan i uravnotežen. 

2. Tip 2 („stručnjak“) naglašava značaj stručnog obrazovanja i služi se didak-
tičko-metodičkim strategijama stručnog nivoa nastave

▪ optimističan
▪ povezan (sistematičan) i odgovoran 
▪ stručno kvalifikovan 
▪ jasan u postavljanju ciljeva i zadataka
▪ logično kreira nastavu 
▪ motiviše učenike i interesantno predaje
▪ podstiče stvaranje misaonih i životnih veza
▪ podstiče uspeh učenika
▪ stalno nečim upošljava učenike.

Tip 3 („krotitelj“) oslanja se na disciplinske strategije upravljanja razredom odn. 
nastupa sa menadžerskog nivoa, npr.:

▪ stalno kontroliše rad učenika
▪ postavlja jasna pravila ponašanja
▪ izlazi u susret željama učenika
▪ sagledava sva dešavanja u okviru odeljenja
▪ odmah reaguje na ometanje
▪ apeluje na savest učenika
▪ apeluje na razum učenika
▪ sankcioniše nepoželjne oblike ponašanja učenika
▪ sarađuje sa roditeljima
▪ sarađuje sa kolegama
▪ u početku naročito pazi na red i disciplinu.

 

Do dat no je po sto jao još je dan, če tvr ti tip, bez ne kih po seb nih kom pe ten ci ja ili 
de fi ci ta. Od go vo ri na stav ni ka ni su bi li ta ko is crp ni (ten den ci ja ka osred njo sti).

Po pro ce ni uče ni ka ti po vi 1 i 2 su spo sob ni ji da ostva re sa rad nju i us po sta ve 
rad nu at mos fe ru sa mi ni mal nim smet nja ma i me đu uče ni ci ma su omi lje ni ji od 
ti pa 3. Po sled nje na ve de na stra te gi ja „u po čet ku na ro či to pa zi na red i di sci pli nu“, 
po mi šlje nju uče ni ka ni je ta ko bit na za uspe šnog na stav ni ka.
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Iz vo đe njem raz li či tih ti po va uspe šnog po na ša nja na stav ni ka že li se uka za ti na 
to, da je u osno vi mo gu će efek tiv no ra di ti na raz li či te na či ne. Pred sta vlje ni ti po vi 
se sva ka ko ne mo gu oslo ni ti sa mo na stra te gi je svo ga ti pa, nji ma su ta ko đe po-
treb ne i mi ni mal ne kom pe ten ci je iz osta lih obla sti. „So ci jal ni pe da gog“ bi ta ko đe 
mo rao bi ti spo so ban za iz vo đe nje do volj no in te re sant ne na sta ve kao i spre man da 
po sta vi gra ni ce, sank ci o ni sa njem ne že lje nih ob li ka po na ša nja uče ni ka. To se ta ko-
 đe od no si i na tvrd nje o dva ma nje efi ka sna na či na op ho đe nja sa di sci pli nom:

▪ „so di jal no-pe da go ški“ tip sa iz gra đe nim po zi tiv nim od no som na stav nik-uče-
nik sa sma nje nom kon tro lom efi ka sno sti,

▪ tip sa iz ra že nim de fi ci tom ka ko po pi ta nju spo sob no sti us po sta vlja nja od no sa 
ta ko i po pi ta nju kon tro le teh nič ke efi ka sno sti.

→ Tvrdnja 2

Prevencija i otklanjanje smetnji u nastavi mogu biti uspešne samo ako 
obuhvataju sve tri dimenzije različitog ponašanja!

Na stav ni ci se obič no od lu ču ju za one stra te gi je ko je se nji ma lič no u od re đe-
nim okol no sti ma uči ne naj a de kvat ni jim, npr. pri ulo zi ode ljenj skog sta re ši ne uve-
ća va ju se so ci jal no-pe da go ške stra te gi je. Mno gi na stav ni ci se u toj me ri uspe šno 
pri la go đa va ju raz li či tim si tu a ci ja ma i zah te vi ma, da se nji ho ve stra te gi je pri lič no 
raz li ku ju u za vi sno sti od ode lje nja i ti po va uče ni ka. Na stav ni ke, ko ji se ta ko flek si -
bil no mo gu pri la go đa va ti svo jim „kli jen ti ma“ uče ni ci ma, mo že mo sma tra ti pra vim 
vir tu o zi ma. Me ta fo rič ki re če no, ovi na stav ni ci u svom „unu tra šnjem ti mu“ ras-
po  la žu jed nim ni zom raz li či tih igra ča, ko je u za vi sno sti od raz vo ja igre ša lju na 
te ren (Mayr 2006; von Thun 1998). 

Subjektivne teorije i načini ponašanja koji su pogodni za prevazilaženje/ 
otkla njanje problema

Ka ko je mo gu će, da ne kim na stav ni ci ma po la zi za ru kom oda bir uspe šnih stra-
 te gi je?

Jed na ne mač ka is tra ži vač ka gru pa se u okvi ru ne kog ve ćeg pro jek ta ba vi la 
pi ta njem, da li u na či nu raz mi šlja nja i po na ša nja na stav ni ka, ko ji uspe šno iz la ze 
na kraj sa pro ble mi ma, po sto ji ko re la ci ja. Po la ze ći od osnov nih pro fe si o nal nih 
zna nja po ku ša li su da do đu do od go vo ra, od ka kvih to su bjek tiv nih te o ri ja za vi si 
us pe šan pe da go ški rad (Dann/Hum pert/Kra u se/Tennstädt 1987; Dann 1989).

 Ta ko je i ov de naj pre pri me će no da in ter ak ti va no po na ša nje na stav ni ka po ka-
zu je ne ke ka rak te ri stič ne za jed nič ke cr te. Oni su bi li vi še usme re ni na spro vo đe nje 
so ci jal no-in te gri šu ćih me ra, po put pro na la že nja kom pro mi sa, in te gri sa nja ne mir nih 
uče ni ka, po ka zi va nje sa o se ća nja sa pro ble mi ma uče ni ka, ohra bri va nje. Iz me đu 
osta log, oni vr lo ret ko opo mi nju uče ni ke, pre te i ka žnja va ju, i uop šte po ka zu ju 
jed nu ve li ku pre da nost pri re ša va nju pro ble ma. 
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To me se ne tre ba da lje ču di ti, mno go je in te re sant ni je to što su ov de iden ti fi-
ko va ne ne ke ka rak te ri stič ne cr te na stav ni ka u na či nu raz mi šlja nja i po stu pa nja, 
tj. u tzv. kog ni tiv nim struk tu ra ma nji ho vih po stu pa ka. Te su bjek tiv ne te o ri je omo-
 gu ća va ju ak te ri ma da sa gle da ju vla sti te po stup ke, uzro ke i po sle di ce svo jih po-
stu pa ka. O re zul ta ti ma:

▪ Su bjek tiv ne te o ri je uspe šnih na stav ni ka su do volj no kom plek sne a sa mim tim 
i do volj no raz li či te te mo gu po zi tiv no uti ca ti na kva li tet na sta ve, npr. raz li či to 
do ži vlja va nje ne ke si tu a ci je. To se, iz me đu osta log, po tvr đu je i u to me što oni pri 
do no še nju od lu ka če sto i na raz li čit na čin uti ču na zna nje uče ni ka i što oni svo-
je po na ša nje uklju ču ju/vi de/ kao mo guć nost za gre ške u po na ša nju uče ni ka.

▪ Nji ho ve su bjek tiv ne te o ri je su ta ko or ga ni zo va ne da omo gu ća va ju br ze i flek-
si bil ne re ak ci je, tj. ve ze iz me đu do ži vlja ja si tu a ci je i do ži vlja ja po na ša nja ni su 
kru te. To im omo gu ća va pra vo vre me ne, kra ta ke i znat no ne u pa dlji ve in ter ven-
ci je, ko je po se bi ne po vla če na red ne ka zne ne me re.

▪ Kon gru en ci ja iz me đu su bjek tiv nih te o ri ja i po stu pa nja je vi so ka. Oni de lu ju 
kon gru ent no, tj. u skla du sa svo jim te o ri ja ma i ube đe nji ma. Ti me su nji ho vi 
po stup ci ma nje ne do sled ni i za uče ni ke lak še pred vi dlji vi.
Ovo po sled nje im do no si ve dro ras po lo že nje. Ja ke ne ga tiv ne emo ci je, npr. ljut nja 

u ne koj pro ble ma tič noj si tu a ci ji za pra vo osu je ću je nji ho va pro fe si o nal nost. Oni 
spre ča va ju iz ve sne po stup ke, ko ji do vo de do im pul siv nog i agre siv nog po na ša nja, 
npr. do onog ko je bi do ve lo do ka žnja va nja i eska li ra ju ćih me ra, na osno vu po zna-
va nja kom plek snih su bjek tiv nih te o ri ja. Sto ga je usva ja nje teh ni ka za su zbi ja nje 
ne ga tiv nih emo ci ja va žan osnov za pro fe si o nal no po na ša nje.

→ Tvrdnja 3

„Biti cool“ važi i za nastavnike. 
Ili: nismo plaćeni da se nerviramo, pa ipak to najviše radimo!

Šta učiniti sa ovim rezultatima?

Mno gi na stav ni ci su u ovim stra te gi ja ma na i šli na ne ke, ko je u svo joj prak si, 
sve sno ili ne sve sno, već pri me nju ju, a si gur no su se su sre li i sa ne kim no vim, 
ko je bi mo žda že le li da is pro ba ju. 

Stra te gi je se, ta ko đe, mo gu upo tre bi ti i u svr hu di jag no sti fi ko va nja po na ša nja 
na stav ni ka. Jer, po na ša nje na stav ni ka je tek on da uro di lo plo dom ka da ga uče ni ci 
shva te i in ter pre ti ra ju. Di jag no stič ki luk za uče ni ke sa dr ži 21 naj va žni ju stra te gi ju, 
sa mo se dam njih se od no se na tri di men zi je/ti pa: us po sta vlja nje od no sa, pro jek to-
va nje na sta ve i kon tro li sa nje po na ša nja. Na osno vu njih na stav ni ci mo gu sa zna ti 
ka ko uče ni ci do ži vlja va ju nji ho vo po na ša nja i ko je stra te gi je sma tra ju (ne)po želj-
nim. Taj for mu lar mo že na stav ni ku ko ri sti ti i za sa mo pro ce nu (eva lu a ci ju) lič nog 
pe dag no škog ra da. Po mo ću to ga, kao i uz po moć raz li či tih mo guć no sti po re đe nja, 
na stav nik mo že od go vo ri ti na sle de ća pi ta nja:
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▪ Kako ja sebe vidim kao nastavnika (socijalni pedagog, stručnjak, krotitelj)
▪ Kako me vide učenici? U čemu se ogledaju moji kvaliteti i moje slabosti (stra-

tegija-profil)?
▪ U koliko slučajeva se moje ponašanje različito doživljava?
▪ Kakve strategije, kog tipa, žele učenici?
▪ Koliko sam blizu idealu, odnosno, kako to vide učenici?
▪ Da li sam od različitih odeljenja procenjen/a na različite načine (kameleon)?
▪ Kako učenici doživljavaju ostale kolege?

Ra di po re đe nja: kod uspe šnih na stav ni ka, na osno vu stu di je (Mayr 2006) 21 stra-
te gi ja je oce nje na pro seč nom oce nom 4 (+/-0,5) na ska li od 1 (= ma lo) do 5 (= če sto). 
Iz u ze tak je bi la stra te gi ja br. 21 (ka da se uče ni ci ne pri me re no po na ša ju mo ra ju 
ra ču na ti na to da će bi ti ka žnje ni), kod ko je je sred nja oce na bi la is pod 3. Kod 
stra te gi je br. 19 (pri me ti ti sve što se do ga đa u ode lje nju) sred nja oce na je iz no si la 
ne što ma lo iz nad 3. Ukup na sred nja vred nost stra te gi ja kon tro le po na ša nja na su-
prot obe ma pre o sta lim gru pa ma bla go opa da (oko 3,5).

Pri me će no je da u za vi sno sti od stra te gi je po sto ji od re đe na ska la po volj nog 
po na ša nja na stav ni ka. Ta ko je npr. kod stra te gi je br. 20 (re a go va ti istog tre nut ka ka da 
uče ni ci poč nu sa ome ta njem) za klju če no, da su ka ko ni ske ta ko i vi so ke vred no sti 
ne po volj ne. Uko li ko je in ter ven cij ska ska la pre ni ska, po sto ji opa snost od pre te ra ne 
re ak ci je, što do vo di do ne pre stal nog pre ki da nja na sta ve di sci plin skim in ter ven ci-
ja ma. Ako se pak pre vi še ig no ri še, po sto ji opo snost da se po čet no sit ne smet nje 
uve ća ju odn. da se pro ši re i da sve ve ći broj uče ni ka bu de uvu čen u njih.

Vi so ke vred no sti ni su uvek i po volj ne. To pr ven stve no va ži za ve ći nu stra te gi ja 
kon tro le po na ša nja. Kod stra te gi ja br. 15 (on/ona bri ne o to me, da se to kom ča sa 
stal no ba vi mo ne čim) i br. 16 (on/ona stal no kon tro li šu ka ko mi ra di mo i šta zna mo) 
pri vi so kim vred no sti ma la ko mo gu pre ći u ma ni ju pro ga nja nja i kon tro li sa nja odn. 
uče ni ci ih mo gu do ži ve ti kao svr hu sa mi ma se bi. Pre sve ga kod stra te gi je br. 21 
(ka da se uče ni ci ne do lič no po na ša ju mo ra ju ra ču na ti na sank ci je) sti če se uti sak 
ka ko je ka žnja va nje po auto ma ti zmu ne po volj no, i to sto ga što se ne ra ču na na 
vi so ko kom plek sne si tu ta tiv ne uslo ve.

Prilikom sprovođenja ankete među učenicima trebalo bi pripaziti na sledeće:
▪ Kratko im objasniti svrhu i cilj vežbe.
▪ Osigurati anonimnost učenika i ohrabriti ih.
▪ Važno je da učenici sami ispune sve upitnike.
▪ Ocenite učeničke ankete tako što ćete za svaku odrediti prosečnu vrednost.
▪ Razgovarati sa učenicima o dobijenim rezultatima.

U za vi sno sti od do bi je nih re zul ta ta, ov de na ve de nih po re đe nja, mo ći će da se 
pre du zmu i od go va ra ju će ak ci je. Uko li ko se utvr di ve lik ne sklad /ras ko rak/ iz me đu 
sli ke ko ju ima ju uče ni ci i ide a la odn. ka ko na stav nik vi di se be, tre ba lo bi da po-
ku ša da u svoj re per to ar po na ša nja in te gri še no ve, za njih pri hva tlji ve i za ce lo ode-
lje nje od go va ra ju će stra te gi je iz te obla sti.
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Po ja ve li se de fi ci ti unu tar jed nog kom plet nog do me na (ti pa) to mo že bi ti po-
ka za telj ne po volj nih su bjek tiv nih te o ri ja. Ta ko npr. ve o ma ni ske vred no sti u do-
me nu ti pa 3 (di sci plin ske stra te gi je) mo gu mo gu bi ti uslo vlje ne osnov nim pret po-
stav ka ma „Me ne svi uče ni ci mo ra ju vo le ti“ ili „Me ni je po treb na emo ci o nal na 
na klo nost uče ni ka“.

RAZVIJANJE STRATEGIJA PONAŠANJA

Kako pronaći odgovarajuće strategije?

Raz voj stra te gi ja po na ša nja je ne ras ki di vo po ve zan sa struk tu rom lič no sti na-
stav ni ka i po seb nih si tu a tiv nih uslo va. Ono pred sta vlja kre a tiv no i kon struk tiv no 
de lo va nje na pod ruč ju lič nih in te re so va nja i kon tek stu al nih zah te va. Sto ga bi stra-
te gi je po na ša nja tre ba lo bi ra ti ta ko, da se one is prav no mo gu na do ve za ti na već po-
sto je će, spe ci fič ne kom pe ten ci je i spe ci fič ne zah te ve od re đe ne si tu a ci je. Što bo lje 
sa gle dam svo je kom pe ten ci je, i što vi še po zna jem si tu a tiv ne uslo ve, to je ve ća 
ve ro vat no ća da ću iza bra ti od go va ra ju ću stra te gi ju. Pri li kom sa ku plja nja ide ja i 
al ter na tiv nih re še nja tre ba lo bi naj pre raz mi sli ti o nji ho voj pri men lji vo sti, ka ko 
ne bi smo ne po treb no ogra ni či li broj po ten ci jal nih re še nja.

Tre ba raz li ko va ti sle de će ko ra ke pri raz vi ja nju od go va ra ju će stra te gi je po na-
ša nja:

▪ Po ja šnje nje si tu a ci je i nje nih uslo va (je-sta nje): ovo pod ra zu me va ba zu po da-
ta ka, npr. kri tič nog po sma tra nja po na ša nja na stav ni ka od stra ne uče ni ka ili 
ko le ga, raz go vo ra sa po je di nim uče ni ci ma ili ce lim ode lje njem; ta ko đe je va-
žno i tač no utvr di ti i sfe ru u ko joj se pro blem ja vlja /pro blem ski ni vo/ (od nos, 
na sta va, me nadž ment di sci pli ne).

▪ For mu li sa nje cilj ne pred sta ve (tre ba-sta nje): šta i ka ko tre ba da se me nja (uče ni ci, 
okru že nje ili na stav nik)? Po sto je li ci lja ni kon flik ti? Ka ko se mo ra pro me ni ti 
si tu a ci ja ili in ter ak ci ja, da bi do šlo do po bolj ša nja? (tre ba-je-upo re đi va nje).

1. Raz vi ja nje hi po te za za pro na la že nje re še nja (Wer nig 2006b): pod ra zu me va 
sti ca nje no vih kre a tiv nih spo zna ja, pu tem igre sa raz li či tim hi po te za ma, u ci lju 
raz vi ja nja neo bič nih ide ja za in ter ve ni sa nje. Hi po te ze bi tre ba lo da te ma ti zi ra ju 
pi ta nje če mu smet nje, raz mo tre al ter na tiv ne obra sce tu ma če nja, raz mo tre mo-
guć nost uklju či va nja u so ci jal ni in ter ak cij ski ša blon kao i da se fo ku si ra ju na tra že-
nje mo guć no sti za pro me nu si tu a ci je u ko joj se ja vlja smet nja. Za ovo su ko ri sne 
si stem ske teh ni ke pre for mu li sa nja, npr. re in ter pre ti ra nja zna če nja (pi ta nja o mo gu-
ćim zna če nji ma i po na ša nji ma pri ne pro me nje nom kon tek stu) i re in ter pre ti ra nje 
kon tek sta (pi ta nja o al ter na tiv nim kon tek sti ma u ko ji ma od re đe no po na ša nje ima 
smi sla). 

2. Ba za al ter na tiv nih stra te gi ja. Ka ko se već pri for mi ra nju hi po te za po ka za-
lo ko ri snim, ta ko je i ov de od zna ča ja pri ku plja nje pod sti ca ja ko ji do la ze spo lja: 
li te ra tu ra, ko le ge (u tan de mu ili kao su per vi zor ski tim).
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3. Iz bor od go va ra ju će stra te gi je na osno vu sle de ćih kri te ri ju ma:
▪ Upo tre blji vost: da li je stra te gi ja po ten ci jal no po god na za re ša va nje pro ble ma?
▪ Pri hva tlji vost: šta bi bi lo po god no za na stav ni ka i uče ni ke (pi ta nje ve za no za 

re sur se, tip, pred no sti)? Da li se stra te gi je mo gu na do ve za ti na po sto je će kom-
pe ten ci je na stav ni ka, mo gu li se po sto je će ve šti ne i spo sob no sti ode lje nja pro-
ši ri ti? Ka ko bi se pre u ze ta stra te gi ja po po tre bi mo gla me nja ti, ka ko bi se pri la-
go di la od go va ra ju ćem kon tek stu?

▪ Prak tič nost: Šta se mo že uči ni ti (zah tev-ko rist-kal ku la ci ja)?

Ka ko da pri me nim ne ku stra te gi ju po na ša nja u prak si?

Da bi se utvr di lo, da li je oda bra na stra te gi ja isto vre me no i po god na za pri me nu, 
tre ba je raz lo ži ti na po je di nač ne, kon kret ne ko ra ke. Ti me ona po sta je pre gled na, 
a mo gu će je iz vr ši ti i pro ve ru al ter na tiv nih re še nja pri me ne, u po gle du nji ho vih 
pred no sti i ma na. 

Od luč nost u obra zov noj na me ri i men tal na pro ba si tu a ci je ko ja će se do go di ti, 
po put „men tal nog tre nin ga“, na stav ni ku mo gu pru ži ti uvid u tu stra te gi ju, i ti me 
olak ša ti nje nu pri me nu. Ta ko đe, ona pret hod no mo že bi ti is pro ba na i u dru gim kon-
tek sti ma, npr. u (pra znoj) uči o ni ci kao igra nje ulo ga sa ko le ga ma ili pri ja te lji ma.

Mo žda po sto ji mo guć nost da se ho spi tu je kod ne kog ko le ge ko ji tu stra te gi ju već 
uspe šno prak ti ku je i sa njim po raz go va ra o mo guć no sti ma i gra ni ca ma te stra te gi je.

Pe riod ko ji bi bio po go dan za pri me nu u vla sti toj škol skoj prak si je po če tak 
no ve škol ske go di ne ili na kon ras pu sta.

Uko li ko no va stra te gi ja pri li kom pre la že nja gra di va do ve de do to ga da se ni šta 
od pla ni ra nog ne na u či, on da se tre ba oslo bo di ti dik ta ta na stav nog pla na i vre-
men skog pri ti ska. Pro la zno uda lja va nje od na stav nih ci lje va (ti me out/pre dah) u 
ko rist vas pit nih ci lje va je od vi še stru ke ko ri sti ako se upo tre bom no vih stra te gi ja 
po bolj ša npr. at mos fe ru na ča su ili pre di spo zi ci je za uče nje. „Iz gu blje no vre me“ 
na stav nik će ka sni je vi še stru ko na dok na di ti, a da ne po mi nje mo efe kat men tal ne 
hi gi je ne.

U ne kim slu ča je vi ma će se, ra zu mlji vo, ja vi ti i po te ško će, s ob zi rom da no va 
stra te gi ja pred sta vlja i no vo is ku stvo. Ne mo že se oče ki va ti da će uvek sve ići glat-
ko. Za to, pr vu pri me nu no ve stra te gi je tre ba tre ti ra ti kao pro bu. 

Na osno vu če ga na stav nik mo že za klju či ti, da li je ne ka stra te gi ja uspe šna ili ne?

Mo žda zvu či tri vi jal no, ali pre ne go što se na stav nik od lu či za te sti ra nje ne ke 
stra te gi je u prak si, tre ba lo bi da raz mi sli o to me, ko ji kri te ri ju mi po sma tra nja i u 
kom vre men skom okvi ru tre ba da bu du is pu nje ni, ka ko bi se po sti gao že lje ni na-
pre dak. To bi npr., u za vi sno sti od slu ča ja, pred sta vlja lo re du ko va nje ne kih ne po-
želj nih ob li ka po na ša nja za 50%. Una pred de fi ni sa ni kri te ri ju mi uspe ha spre či će 
na stav ni ka da na sta vi sa pri me nom ne ke oči gled no ne u spe šne stra te gi je – te, 
ume sto da je mo di fi ku je, bo lje da is pro ba ne ku dru gu.
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Sle de će, što bi na stav nik tre bao da is pi ta je, da li je po bolj ša nje ko je je na stu-
pi lo du go roč no. U okvi ru vas pit nih me ra iz obla sti kon tro le po na ša nja, naj bo ljim 
kri te ri ju mom za me re nje uspe ha sma tra se „te žnja ka sa mo po ni šta va nju“. To zna či, 
da du go roč na pri me na ne ke vas pit ne me re mo že do ve sti do to ga da ona sa mu se be 
po ni šti, te je po treb no nje no po ste pe no uki da nje, ka ko bi se odr ža le že lje ne pro-
me ne u po na ša nju.

Eva lu a ci ja ne ke stra te gi je pod ra zu me va sa gle da va nje even tu al nih ne že lje nih 
nus po ja va, či me se „pot ku plju je“ na pre dak. Na stav nik ne tre ba se bi sa mo da po-
sta vlja pi ta nje: „Je sam li po sti gao ono što sam že leo?“, već i: „Do pa da li mi se, odn. 
že lim li ja, to što sam do bio?“

Čak i ako na oba ova pi ta nja, na stav nik od go vo ri po tvrd no, o pot pu nom uspe hu 
mo že go vo ri ti tek on da, ka da pro me nje nu si tu a ci ju i sa mi uče ni ci do ži vlja va ju kao 
po bolj ša nje.

Šta či ni ti, ka da ne ka stra te gi ja ne do vo di do uspe ha?

Na stav nik tre ba da shva ti uvo đe nje ne ke no ve stra te gi je od sa mo ga po čet ka 
kao eks pe ri ment sa ne iz ve snim is ho dom. Uko li ko oče ki va ni uspeh iz o sta ne ili 
usled ne že nje nih nus po ja va pro pad ne, to mo že bi ti iz sle de ćih raz lo ga:

▪ Nje go va pro ce na si tu a ci je ili de fi ni sa nje pro ble me su bi li ne po volj ni. 
▪ Pri la go dlji vost ili prak tič na pri me na stra te gi je ni je re zul ti ra la na že lje ni na čin.
▪ Stra te gi ja po na ša nja ni je po volj na za taj kon tekst.

Ako na stav nik za klju či, da je stra te gi ja te ško pri la go dlji va ili pre vi še zah tev-
na, tre ba da od u sta ne od nje i da is pro ba ne ku no vu. Ili da raz mi sli, da li mo žda 
tre ba da uve de te ne kog „no vog igra ča“ u svoj „unu tra šnji tim“ ka ko bi do bio na pro-
še re nju mo guć no sti za de lo va nje (Mayr 2001; Schulz von Thun 1998). To zna či, 
da na stav nik tre ba da po ku ša, da u svoj re per to ar po na ša nja uvr sti no ve stra te gi je 
iz ne kog dru gog pod ruč ja odn. ti pa, čak i ako to ni su nje go ve ja če stra ne. Ako je 
na stav nik, npr. pre fe ri rao stra te gi je iz pod ruč ja kon tro le po na ša nja, u od re đe noj 
si tu a ci ji tre bao bi da po ku ša sa so ci jal no in te gra tiv nim stra te gi ja ma.

Uko li ko na stav nik ras po la že ši rim di ja pa zo nom raz li či tih stra te gi ja, mo že se 
po sta vi ti flek si bil ni je pre ma od re đe nom kon tek stu i nje go ve re ak ci je će bi ti ma nje 
ste re o tip ne. Me ta fo rič ki re če no: na stav nik ta da li či na fud bal skog tre ne ra ko ji se 
mo že oslo ni ti na ve li ki iz bor raz li či tih ti po va igra ča, a raz li či tim po stav ka ma igra-
ča u svom ti mu se pak mo že na od go va ra ju ći na čin su prot sta vi ti pro tiv ni ku. On će 
pak to kom igre ta ko đe mo ći da na no ve si tu a ci je od go vo ri flek si bil no ta ko što će, 
na nje mu svoj stven na čin, me nja ti igra če.

Što je ve ći broj raz li či tih ti po va igra ča u nje go vom „unu tra šnjem ti mu“, uto li ko 
ima vi še mo guć no sti da svo je na stav nič ko po na ša nje usme ri ka ci lju, me nja ju ći 
ulo ge u skla du sa si tu a ci ja ma; ukrat ko: u to li koj me ri na stav nik se op ho di pro fe-
si o nal ni je.
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Ka ko in te gri sa ti no ve stra te gi je/igra če?

▪ Pro ši re nje po sto je ćih (igrač kih) po ten ci ja la: sva ko od nas, bez sum nje, po ka-
zu je i u svo jim sla bim tač ka ma ne ke kom pe ten ci je, pa čak i „pro go ni telj“, ko ji 
ras po la že bar mi ni mal nim re per to a rom so ci alj lno-pe da go ških stra te gi ja, ina če 
se ne bi ba vio na stav nič kim po slom. Te „re zer vne igra če“ tre ba ot kri ti i iz gra-
di ti uče sta li jom igrač kom prak som.

▪ Uče nje od uspe šnog mo de la („Ben chmar king” ili „osna ži va nje ti ma ku po vi-
nom no vih igra ča“): Osvr ni te se po svom ko lek ti vu. Od ba ci te sve mo gu će 
pred ra su de, pri hva ti te raz li ke u po gle du uspe šno sti pri or ga ni zo va nju na sta ve, 
i bez za vi sti pri me ti te ka ko su dru gi u ne če mu bo lji od Vas. Kao kro ti telj-tip ho-
spi tuj te kod eks per ta so ci jal nog-pe da go ga, čak i ako Vam on ni je sim pa ti čan. 
Uvi di te u če mu je on loš; ne po ku ša vaj te da ga ko pi ra te; već se za pi taj te, šta 
mo že te na u či ti od nje ga. Po sto ji li ozbi ljan raz log za što ne bi ste mo gli pre u ze-
ti nje go ve uspe šne stra te gi je?

▪ Me nja nje sta vo va: ve ći na no vih stra te gi je nam de lu ju ne pri hva tlji vo. Mo žda je 
to zbog to ga, što se one za sni va ju na dru ga či jem vi đe nju čo ve ka a shod no to me 
se ba zi ra ju i na dru ga či jim vred no sti ma. Osnov na uve re nja, ko ja una pred is klju-
ču ju či tav niz stra te gi ja, mo že mo na zva ti ogra ni če no šću. Osnov no ogra ni če no 
ve ro va nje već vi še pu ta po me nu tog „kro ti te lja“ mo že se npr. iz ra zi ti re če ni com 
„Uče ni ci ma je po treb no mno go ru ko vo đe nja“. Sto ga nji ma te ško pa da pri hva-
ta nje stra te gi ja ko je uče ni ci ma da ju pro sto ra za do no še nje od lu ka. Na stav nik 
ipak mo že is pi ta ti i pro me ni ti ta kva ve ro va nja.

ZAKLJUČCI

• Di sci plin ski kon flik ti u ve ći ni slu ča je va ima ju za uzrok tri vi jal ne raz lo ge ko ji 
na sta ju kao po sle di ca in ter ak ci je u uči o ni ci i če sto su uko re nje ni u sva ko dnev-
nom ži vo tu.

• Smet nje u na sta vi, ko je uče ni ci iza zi va ju svo jim po na ša njem, uglav nom ni su 
na mer no iza zva ne; one su če sto po vrat na in for ma ci ja, re flek si ja ili či sta na vi ka. 

• Pri to me su u fo ku su tri ci lja: pre ki nu ti do sa du, pri vat ni raz go vo ri sa dru gim 
đa ci ma i pri vla če nje pa žnje (ka ko bi se ste kla na klo nost i uva ža va nje).

• Uče ni ci po vre me no op se siv no ome ta ju na sta vu, jer ih na to na go ni ne sve sna 
po tre ba za „iz vla če njem ne ke ko ri sti“ ko jom bi se kom pen zo va le ne ga tiv ne 
po sle di ce, na ko je uka zu je re ak ci je na stav ni ka.

• Po treb no je da uče ni ci ose te ka ko se nji ho ve po tre be ozbilj no shva ta ju i na bi lo 
ko ji na čin uva ža va ju, npr. ta ko što će te ma ča sa bi ti ono što njih in te re su je, što 
oni že le, ili da se pro na đu ne ka kom pro mi sna re še nja.

• Ni je sva ki pri va tan raz go vor iz me đu uče ni ka po vrat na in for ma ci ja o to me ka ko 
je Vaš čas do sa dan. Na pro tiv, i da lje va ži sta ro pra vi lo: uče ni ci ma je uvek za-
ba van i in te re san tan čas na kom su po seb no an ga žo va ni, kroz raz ne ak tiv no sti 
ko ji ma je mo gu će iz be ći do sa du, i ko je su još uvek naj bo lje re še nje pro tiv 
ome ta nja.
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• Uče ni ci ima ju po tre bu za si gur no šću: škol ska pra vi la po na ša nja i pra vi la po-
na ša nja unu tar ode lje nja mo ra ju bi ti tran spa rent na i ja sna; po na ša nje na stav-
ni ka bi, po mo guć no sti, tre ba lo bi ti do sled no i pred vi di vo.

• Ka da je di sci pli na u pi ta nju, pra vi la po na ša nja mo ra ju bi ti za sve ista, i od svih 
pri hva će na, kao i da ne za vi se od sa mo vo lje na stav ni ka. Du go roč ni vas pit ni 
cilj tre bao bi da bu de sa mo di sci pli na sva kog uče ni ka, a ne tu đa di sci pli na.

Da bi na stav ni ci pro ši ri li svo je mo guć no sti ka ko bi mo gli bi lo šta da uči ne, 
mo ra ju pro men ti svo je su bjek tiv ne te o ri je, tj. mo ra ju po sta ti kom plek sni je. Ali 
ka ko to iz ve sti? Sti ca nje objek tiv nih sa zna nja, na ža lost, ni je do volj no. Mo ra ju se 
spo ji ti efi ka sne, prak tič ne te o ri je (ste če na zna nja) sa is ku stvom, što se naj bo lje 
po sti že uspe šnim de lo va njem u prak si. Ovo ni je re to ri ka: stal nom raz me nom iz-
me đu ak tiv ne (prak tič ne) de lat no sti i re flek si je mo gu se iz gra di ti kom plek sne 
su bjek tiv ne te o ri je ko je su neo p hod ne za po sti za nje uspe ha u ono me što na stav-
ni ci či ne. Za one ko ji že le da se ospo so be za kri tič ko /re flek tu ju će/ raz mi šlja nje 
u prak si, tu je stra te gi ja za uspe šno pro fe si o nal no po stu pa nje.
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TEACHER’S ROLE, DIMENSIONS, STRATEGIES  
OF ACTING IN TEACHING*1

SUMMARY 

Terms „classroom management“ or „management in class“ often remind us of the changes in 
behavior of particular students, in typical case by punishing. Perspective of the tunnel in changing 
operative strategies is not only unnecessary, but it distracts the attention from alternative direc-
tions of thinking. When one disciplinary strategy fails, we often choose some other more strict 
sanction measure. Success is questionable: warnings, threats and punishments are measures with 
least chances for success. In this paper, we analyze the possibilities of changing one-dimension-
ality of acting in different directions of thought. 

How can we successfully solve disciplinary issues through the teaching? Secret of success of 
some teachers was in prevention and anticipation. In classes with low level of problems, teachers 
minimized the probability of their appearance by proactive strategies: be omnipresent: observe 
everything that takes place in a classroom; keep group focus; not losing the class from sight even 
when engaged in individual conversations; be expedite and aimed to the goal; take care of undis-
turbed and energetic flow of teaching and pay attention to diversity and intellectual progress of 
students. 

Key words: classroom management, teaching, discipline in class, acting strategies 

*1 The paper is a result of research conducted within the Project named Quality and competence of educational 
system in Serbia (Project no. 179010), which is realized with the financial support of Ministry for Science 
and Technological Development of the Republic of Serbia (2011-2014).
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