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MEMORIJSKE DISTORZIJE U ISTRAZIVANJU EMOCIJA!

Apstrakt: Psihologe su odvajkada intrigirali razni aspketi funkcionisanja ljudskog
pamcéenja. Kapacitet memorije proseénog odraslog ¢oveka, razni visi kognitivni procesi koji
su krucijalni za kodiranje, skladiStenje i organizaciju se¢anja, kao i fenomen zaboravljanja
— samo su neke od tema koje su naucnici intenzivno izuc¢avali u okviru raznih subdisciplina
psihologije. U ovom preglednom ¢lanku prvo je dat detaljan prikaz najpoznatijih rezultata
empirijskih istrazivanja koja su se bavila tacnoscu se¢anja na emocionalno obojene dogadaje
iz pro§losti. Opisane su do sada otkrivene pravilnosti u javljanju tzv. memorijskih distorzija
u secanjima na osecanja izazvana proslim intenzivnim i znac¢ajnim iskustvima. U drugom
delu rada fenomen memorijskih iskrivljenja smesten je u Siri konceptualni okvir stres-procesa
i predstavljena su empirijska istrazivanja koja su imala za cilj utvrdivanje stepena tacnosti
seanja na suocavanje sa raznim stresnim transakcijama koje su se odvijale u proslosti. Takode,
prodiskutovana je uloga osobine neuroticizma u nastanku memorijskih distorzija.

Kljucne reci: memorijske distorzije, emocije, suo¢avanje sa stresom, neuroticizam.

,»Neki dogadaji su toliko emocionalno obojeni, da ostavljaju oziljak na
cerebralnom tkivu.“ (James, 1890, prema Kensinger, 2009: 99). Deceniju stare
re¢i Vilijama DZejmsa (William James) verno odslikavaju oduvek postojecu
ljudsku ideju: iako nasSa se¢anja nisu uvek u potpunosti tacna, ponekad iznenadujuce
precizno &uvaju odredene Zivotne trenutke. Covekova memorija je paradoksalna
tvorevina — istovremeno je izdrZljiva i ¢esto neumoljivo ¢vrsta, a u drugim
slucajevima prili¢no krhka i podlozna promenama i iskrivljenjima. Svi posedujemo
trajne memorijske tragove na neke, najéesce za nas bitne dogadaje, kao $to je npr.
dan naSeg vencanja ili trenutak spoznaje da smo izgubili voljenu osobu, a ne
mozemo da se setimo sitnica koje su se odigrale pre svega nekoliko minuta. Cak
i kada zapamtimo neko iskustvo iz proslosti, garancije da su nasa se¢anja potpuno
verne reprodukcije originalnog dogadaja ne postoje. Takode, neretko imamo vrlo
jasnu sliku nekih aspekata zapamcene situacije, dok odredeni detalji istog dogadaja
ostaju u mutnoj senci. Medutim, ¢ak i ona secanja za koje smo udedeni da su
detaljna i precizna, vrlo verovatno su u velikoj meri pod preoblikuju¢im dejstvom
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nasih aktuelnih razmisljanja i ose¢anja, osobina li¢nosti i iskustava koje smo imali
u periodu izmedu dozivljenog i trenutka prisecanja. lako naj¢eSée nismo uvek
svesni greSaka koje na§ mozak pravi tokom pokusaja reprodukcije proslosti, cak
ni laici nisu iznenadeni kada saznaju da ljudska memorija nije savr§ena. Uzmimo
za primer bracni par koji se sporeckao upravo zbog razlicitih se¢anja na isti

poznata, ali nikako ne mozemo da se setimo kada i gde smo je ve¢ videli.

SECANJA NA DOGADAIJE IZ PROSLOSTI

Secanja na odredene dogadaje iz zivota nazivaju se jo$ i autobiografskim
secanjima i predstavljaju dinami¢ne mentalne konstrukcije (Bartlett, 1932, prema
Safer, Bonnano, & Field, 2001). Saznanje da su emocionalno neutralna se¢anja u
velikoj meri podloZna promenama i nisu verna kopija originalnog materijala, opste
je prihvaéeno u psihologiji joS od vremena prvih Bartletovih eksperimenata u
podruc¢ju memorije. Ideje o sadrzajima koje smo iskusili u proslosti nikako nisu
puke reprodukcije. One predstavljaju pre rekonstrukcije zasnovane na
informacijama o izvornom dogadaju koje smo prikupili nakon prvog susreta sa
materijalom koji smo usvajali i u velikoj meri zavise od nasih kasnijih kognitivnih
procena i osecanja (Loftus, 1992, prema Levine, & Pizarro, 2004). Dugo je vladalo
uverenje da je situacija sa dogadajima obojenim (snaznim) emocijama drugacija
i da takva iskustva ostavljaju trajne, ¢ak neizbrisive tragove u memoriji. U ¢lanku
koji se danas ve¢ smatra klasikom u domenu psihologije, Braun i Kjulik (Brown,
& Kulik, 1977, prema Kensinger, 2009) izlozili su teoriju o tzv. blic se¢anjima
(flashbulb memories, engl.) ili, kako se jo§ nazivaju: emocionalnim se¢anjima.
Prema njihovom shvatanju, u ljudskom mozgu postoji odredeni mehanizam
zaduzZen za zapam¢ivanje onih Zivotnih iskustava koja su bioloski izuzetno vazna,
a istovremeno su nova i neo¢ekivana. Autori tvrde da su blic secanja, upravo zbog
njihovog velikog znacaja za prezivljavanje, naj¢es¢e zapamdéena sa gotovo
fotografskom preciznos¢u. U njihovom istrazivanju, Braun i Kjulik su od ispitanika
trazili da opiSu okolnosti neke situacije u kojoj su prvi put ¢uli za odigravanje
odredenog, emocionalno snazno obojenog dogadaja, kao §to je, na primer, ubistvo
americkog predsednika Kenedija (Kennedy). Izvestaji subjekata su bili
iznenadujuce detaljni, sa brojnim podacima o tome gde su se ta¢no nalazili u
vreme saznavanja Sokantnih vesti, $ta se desavalo u tom trenutku, ko im je saopstio
novosti i kako su se tada osecali. U suprotnosti sa seCanjima na neutralna,
svakodnevna iskustva, emocionalna se¢anja su sadrzavala zivopisne,
idiosinkreti¢ne detalje, koji su pokazivali izrazenu tendenciju trajanja.

Tvrdnje o neizbrisivosti blic se¢anja inspirisale su veliki broj istrazivanja koja
su se bavila pitanjem u kojoj meri su ta secanja zaista tacna i precizna. Mnogi
nau¢nici su uspeli da demonstriraju da zivopisnost i bogatstvo detaljima, koji su
toliko karakteristicni za emocionalna sec¢anja, nikako ne podrazumevaju i njihovu
tacnost. Tako su, na primer, Najser i Har§ (Neisser, & Harsch, 1992, prema
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Kensinger, 2009) ukazali na postojanje memorijskih distorzija kod studenata od
kojih su trazili da se prisete okolnosti u kojima su saznali za eksploziju spejs Satla
,»Challenger*. Iako je, na primer, jedan ispitanik u prvom vremenu merenja sa
potpunom sigurnoscu tvrdio da je za vest ¢uo od prijatelja, kada su subjekti nakon
Sest meseci ponovo upitani za okolnosti u kojima su saznali za tragediju, ista ta
osoba je vrlo samouvereno izjavila da je za dogadaj prvi put ¢ula na televiziji. U
jednoj savremenijoj studiji Talariko i Rubin (Talarico, & Rubin, 2003, prema
Levine, & Pizarro, 2004) uporedivali su secanja ispitanika na situaciju kada su
prvi put ¢uli za teroristicke napade koji su se odigrali 11. septembra 2001. godine
u Sjedinjenim DrZavama, sa se¢anjima na nedavne svakodnevne dogadaje. Prema
njihovim rezultatima, oni subjekti koji su izvestavali o intenzivnijim emocionalnim
reakcijama, ujedno su i viSe bili ubedeni u tacnost svojih secanja, medutim, jaka
osecanja nisu garantovala i konzistentnost memorije. U suprotnosti sa ovim
istrazivanjem, drugi naucnici su dobili rezulate, prema kojima ja¢e emocije jesu
povezane sa vecom konzistentno$¢u memorije tokom vremena. Kao primer mogu
da se navedu Konvejeva (Conway et al., 1994, prema Levine, & Pizarro, 2004)
ispitivanja se¢anja na davanje ostavke britanske premijerke Margaret TaCer
(Maragaret Thacher). Gradani Velike Britanije koji su izveStavali o ja¢im
osecanjima izazvanim tim dogadajem, ujedno su bili viSe konzistentni u svojim
secanjima tokom duzeg vremenskog perioda. Uprkos navedenim razlikama, svi
naucnici koji su se bavili izu¢avanjem se¢anja na emocijama obojene dogadaje
slazu se oko jedne bitne karakteristike ljudske memorije: ona je u velikoj meri
podlozna raznim distorzijama i sadrzi prili¢an broj greSaka. Na osnovu do sada
prikupljenih empirijskih podataka, sa velikom sigurno$¢u mozemo da tvrdimo,
da najbolje pamtimo sustinu proslih iskustava i implikacije koje su ti dogadaji
imali za nas li¢no.

Pregledom literature iz domena memorije i emocija uocava se jedna posebna
linija istrazivanja: ispitivanja kako prijatnost, odnosno neprijatnost odredenog
zivotnog iskustva uti€e na njegovo zapamcéivanje. Emocije vremenom postaju
blede. Veéina ljudi je barem jednom tokom Zivota bila izlozena nekom izuzetno
neprijatnom stresoru, kao $to su npr. smrt voljene osobe ili prekid vaznog
meduljudskog odnosa. Osecanja prouzrokovana ovakvim dogadajima su najcesce
intenzivna, bolna i dugotrajna. Medutim, kako meseci i godine prolaze, neprijatnost
povezana sa secanjem na to iskustvo postepeno gubi snagu. Situacija sa se¢anjem
na prijatne zivotne dogadaje nije mnogo drugacija — sreca, zadovoljstvo, ponos i
druga pozitivno obojena osecanja takode pokazuju tendenciju slabljenja. Rezultati
do sada sprovedenih empirijskih istrazivanja su u velikoj meri medusobno sli¢ni:
vecina nau¢nika smatra da se ljudi generalno lakse i detaljnije sec¢aju prijatnih
liénih iskustava. Ipak, iako u manjem broju, moguce je pronaci i suprotne nalaze,
koji predstavljaju izuzetak navedenoj opstoj pravilnosti. Voker (Walker) je misljenja
da su kontradiktorni rezultati posledica razlika u intenzitetu emocija koje su
dozivljene za vreme zapamcivanja konkretnog dogadaja i jaCine osecanja u
trenutku kada se vrsi prise€anje na taj materijal. Njegov argument baziran je na
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razlikama u slabljenju razlicitih ose¢anja tokom vremena, koje je prvi put uocio
jos Kejson, 1932. godine (Cason, 1932, prema Walker, Vogl, & Thompson, 1997).

Kejson je od ispitanika trazio da opisu nekoliko, za njih vaznih dogadaja iz
prethodne sedmice, a zatim da za svaki navedu korespondiraju¢a osecanja koja
se u njima aktiviraju dok razmisljaju o konkretnom desavanju. Nakon tri nedelje,
subjekti su ponovo procenjivali emocionalne reakcije na iste dogadaje. Autor je
na bazi prikupljenih podataka uocio jasnu sklonost ka slabljenju ose¢anja tokom
vremena. Ova tendencija je bila viSe izrazena u slucaju neprijatnih dogadaja.
Inspirisan Kejsonovim eksperimentom, nekoliko decenija kasnije Holms (Holmes,
1970, prema Walker, Skowronski, Gibbons, & Vogl, 2003) je pokusao da replicira
njegove rezultate 1 da temeljnije objasni fenomen boljeg zapaméivanja pozitivnih
zivotnih iskustava, u poredenju s negativnim. Zadatak Holmsovih ispitanika
podrazumevao je belezenje kako prijatnih, tako i neprijatnih svakodnevnih
dogadaja, kao i navodenje za njih vezanih osecanja. Identifikovanje emocionalnih
reakcija na ista desavanja ponovljeno je nedelju dana kasnije. Osnovni nalazi ove
studije identi¢ni su Kejsonovim rezultatima: jaina emocija izazvanih negativnim
dogadajima brze i viSe opada. Takode, subjekti su se lakse prisecali detalja vezanih
za prijatna iskustva. Holms je zakljucio, kako je opsta ljudska sklonost da se
pozeljni, pozitivni dogadaji bolje pamte, posledica sporijeg slabljenja i zaboravljanja
prijatnih afektivnih reakcija.

Zahvaljujuéi savremenim istrazivanjima, naucnici su jo$ viSe precizirali
zakljucke o razlikama izmedu zapamcivanja pozitivnih i se¢anja na negativno
konotirane dogadaje. Na osnovu do sada prikupljenih nalaza sa relativno velikom
sigurnos¢u mozemo da tvrdimo sledece: ljudi se generalno lakse prisete prijatnih
iskustava koja su u njima izazvala pozitivna osecanja, medutim, ta lakoc¢a u
»memorijskom prizivanju* uopste ne podrazumeva nuzno i preciznost secanja.
Cini se da su se¢anja na nelagodna de3avanja taénija i manje pod dejstvom
memorisjkih iskrivljenja i greSaka (Levine, & Bluck, 2004). Prema jednom od
mogucih tumacenja, za pozitivna osecanja su vezane drugacije strategije
procesiranja informacija, nego $to je to slu¢aj sa neprijatnim emocijama. Ljudi su
sre¢ni i zadovoljni kada uspesno postignu Zeljene ciljeve i kada trenutno nisu
suoceni s nekim goru¢im problemom kojeg treba da rese. U tim okolnostima,
tacnije u uslovima koji nisu stresne prirode, pojedinac ne ulaze dodatni kognitivni
napor pri pokusSajima rekonstrukcije detalja vezanih za prosli, benigni dogadaj i
trudi se da sacuva aktuelno prijatno emocionalno stanje i subjektivni dozivljaj
dobrobiti. Kada je dostizanje zacrtanih ciljeva ugrozeno, aktiviraju se neprijatna
osecanja i stres-proces. Osobe u negativnom emocionalnom stanju su mnogo
pazljivije tokom kognitivne obrade informacija, sistemati¢nije su i manje se
oslanjaju na ,,opSta znanja“ o tome $ta je moglo da se desi, one pokusavaju da
prizovu zaista ta¢ne detalje o prethodnom, pretecem ili na bilo koji drugi nacin
nepozeljnom dogadaju.

Brojni laboratorijski eksperimenti iz oblasti socijalne psihologije potvrduju
gore opisano rezonovanje. Ako ispitanicima na vesStacki nacin indukujemo
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pozitivna, odnosno negativna osecanja, razlike u njihovom misaonom
funkcionisanju postaju uocljive. Utvrdeno je, na primer, da osecanje sre¢e podstice
kreativnost, fleksibilnost i druge divergentne kognitivne procese, dok osobe koje
su uplasene ili tuzne u svojim razmisljanjima su mnogo rigidnije, pokazuju
sklonost da se oslanjaju prevashodno na €injeni¢ne podatke i donose konzervativne
sudove. Posebno je zanimljivo istrazivanje Blesa i saradnika (Bless et al., 1996,
prema Live, & Bluck, 2004). Autori su kod subjekata prvo izazvali ili prijatna ili
negativna osecanja, a zatim su im prezentovali informacije o uobicajenim,
svakodnevnim aktivnostima, poput rucavanja u restoranu. Neke od informacija
su bile logi¢ne i ocekivane (npr.: ,,Konobarica je stavila jelovnike na sto.”), dok
su druge bile atipi¢ne i neoCekivane (npr.: ,,Konobarica je odlozila svoj reket za
tenis.”). U drugom delu eksperimenta, ispitanicima je zadat test prepoznavanja,
koji je sadrzao, kako prethodno prikazane, tako i nove informacije. Utvrdeno je
da su sreéni subjekti CeScée ,,prepoznavali tipicne podatke, bez obzira na to da li
su oni zaista bili prezentovani u prvom delu istrazivanja. Tuzni ispitanici su bili
tacniji 1 precizniji u svojim se¢anjima. Prema tome, prijatno emocionalno stanje
ceSc¢e ima za posledicu oslanjanje na opsta znanja i stereotipe.

SECANJA NA EMOCIJE 1Z PROSLOSTI

Pored tacnosti secanja na Cinjenice o deSavanjima iz proslosti, psihologe zanima
1 koliko tacno pamtimo nasa osecanja koja smo dozivljavali za vreme trajanja
odredenog dogadaja. Jedno od prvih istrazivanja na ovu temu sprovela je autorka
Linda Levajn (Levine, 1997). 16. jula 1992. godine politicar Ros Perot (Ross Perot)
objavio je da povlaci svoju kandidaturu za Americkog predsednika. Vest je Sokirala
njegove sledbenike, od kojih su mnogi izvestavali o emocionalnim reakcijama
ocaja i ljutnje na ovaj iznenadni razvoj dogadaja. Nedugo nakon Perotovog
povlacenja Levajnova je prikupila uzorak ispitanika sacinjenih od pristalica
doti¢nog politiara i zamolila ih da se prisete koliko su intenzivno iskusili ose¢anja
tuge, besa i nade kada su saznali za Perotovu odluku. Subjekti istrazivanja su
takode imali zadatak da opisu svoje interpretacije i kognitivne procene vezane za
aktuelna deSavanja. Nakon $to su ga medije osramotile nazivajuci ga kukavicom
i zabuSantom, Perot je u oktobru iste godine odlucio da obnovi svoju kandidaturu
i iako na izborima nije pobedio, petina gradana Sjedinjenih Drzava glasala je za
njega. Levajnova je odlucila da iskoristi ovaj neocekivani obrt koji je pruzio
izuzetno retku priliku za naturalistiki eksperiment s zadatkom izucavanja se¢anja
na emocije iz proslosti. Cilj njenog istrazivanja bio je dvostruk: a) ispitivala je
vremensku stabilnost secanja na osecanja i b) zanimao ju je uticaj kognitivnih
procena na distorzije u memoriji. Autorka je grupisala ispitanike na osnovu
promena koje su se tokom vremena odigrale u njihovim kognitivnim procenama.
Relacije izmedu inicijalnih izvesataja o ose¢anjima besa, tuge i nade i kasnijih
prisecanja na ove emocije su posebno izucavane u svakoj grupi subjekata. Rezultati
istrazivanja su otkrili da su se¢anja Perotovih pristalica na prosle emocionalne
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reakcije bila u velikoj meri pogresna i pod statisticki znaCajnim uticajem njihovih
kasnijih kognitivnih procena. Tako su, na primer, oni subjekti koji su favorizovali
Perota nakon njegove obnovljene kandidature potcenili jainu sopstvenih ose¢anja
besa i tuge iz vremena politiCareve objave povlacenja. Istim ovim ispitanicima se
¢inilo da su osecali intenzivniji stepen nade, nego S$to je ta emocija zaista bila
prisutna kod njih u prvom vremenu merenja. Za razliku od ove grupe subjekata,
oni pojedinci koji su se u meduvremenu okrenuli protiv Perota, imali su tacna
secanja na jacinu sopstvenog besa, ali su potcenili stepen nade koju su na pocetku
eksperimenta osecali.

U literaturi nailazimo na prili¢no ogranicen broj onih istrazivanja koja su se
bavila specifi¢nim pitanjem: ,,Da li su ljudi generalno skloniji da precene ili da
potcene intenzitet svojih emocionalnih reakcija na vazne prosle dogadaje?*. Veéina
dosadasnjih rezultata je slicna: kada se prisecamo na manje ili viSe davno
dozivljena afektivna stanja, naj¢eS¢e nam se Cini da su nasa osecanja bila jaca,
nego §to je to zaista bio slucaj u trenutku prozivljavanja tih emocija. Tako se, na
primer, pokazalo da su depresivni pacijenti precenjivali intenzitet njihovih ranijih
faza disforije (Schrader et al., 1990, prema Keuler, & Safer, 1998), klijentima se,
nakon zavr$avanja terapijskog procesa Cinilo da je stepen njihovog distresa pre
zapocinjanja savetovanja bio jaci, nego $to je uistinu registrovano (Safer & Keuler,
2002), pacijenti koji su prolazili kroz izuzetno bolnu medicinsku proceduru,
naknadno su precenili ja¢inu sopstvene anksioznosti i depresije od pre pocetka
tretmana (Linton, 1991, prema Breckler, 1994) i davaoci krvi su bili ubedeni da
su osecali veci stepen strepnje pre donacije krvi, u poredenju s nivoom anksioznosti
o kojem su tada zaista izveStavali (Breckler, 1994). Autori navedenih korelacionih
istrazivanja slazu se u tumacenju dobijenih sli¢nih nalaza: ispitanici su skloni
preuvelicavanju sopstvenog uspeha u suocavanju sa nekom preteCom, opasnom
situacijom, a to ¢ine kroz precenjivanje svojih inicijalnih negativnih emocija. Kao
da razmisljaju na slede¢i nacin: ,,DeSavale su mi se uzasne stvari, ose¢ao sam se
jako loge, a uprkos tome sam uspeo da se izborim s neprilikama. Cini se da ovakav
ili slican nacin rezonovanja sadrzi impilictinu i verovatno nesvesnu zelju osobe
da zadrzi ili izgradi pozitivnu samopercepciju, ocenjujuci sebe kao snaznog,
snalazljivog, vestog i sl. Medutim, nikako ne smemo izgubiti iz vida vaznost uticaja
kasnijih kognitivnih procena na se¢anje (Levine et al., 2001), jer u pojedinim
sluc¢ajevima odredene misli mogu da rezultiraju pre u potcenjivanju intenziteta
proslih osecanja, a ne u njihovom preuveli¢avanju.

O uticaju kognitivnih procena na tac¢nost se¢anja na prosle emocije svedoce i
nalazi jo$ jedne bitne studije Levajnove i saradnika. U ovom istrazivanju iz 2001.
godine, autori su trazili od subjekata da se prisete sopstvenih afektivnih reakcija
na vest da je O. J. Simpson osloboden optuzbi za ubistvo supruge. [zvestaji o
se¢anjima na osecanja prikupljeni su nedelju dana, dva meseca i 14 meseci nakon
objave presude. U svakom vremenu merenja ispitanici su imali zadatak da opisu
i njihove trenutne kognitivne procene vezane za Simpsona i ceo dogadaj. Rezultati
su svedocili o tome da su secanja na primarne emocionalne reakcije besa ili srece
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bila manje vremenski stabilna, ukoliko su se u meduvremenu promenile kognitivne
procene subjekata istrazivanja. Takode, na osnovu aktuelnih misli i stavova bilo
je moguce predvideti smer memorijskih distorzija: oni ispitanici koji su u trenutku,
na primer, drugog vremena merenja smatrali da je O. J. Simpson kriv, pokazivali
su jasnu sklonost ka kasnijem precenjivanju sopstvenog besa, a istovremeno su
naknadno potcenili osecanje sre¢e u poredenju sa inicijalnim izjavama (Levine
et al., 2001, prema Levine, & Safer, 2002).

Jos jedno zanimljivo istrazivanje preciznosti se¢anja na prosle emocije sproveli
su Holmberg i Holms (Holmberg, & Holmes, 1994, prema Levine, & Pizarro,
2004). Oni su dokazali da su muzevi ¢iji su brakovi vremenom postali manje
zadovoljavajuci u svojim secanjima izvestavali o negativnijim interakcijama s
pocetka braka, nego §to je to zaista bio slucaj. Takode, pokazalo se da su se secanja
o stepenu distresa koji su ljudi dozivljavali u trenutku saznavanja za teroristicke
napade na SAD 2001. godine menjala kako je vreme prolazilo. Promene su zavisile
od toga kako je konkretna osoba u drugom vremenu merenje procenjivala naknadni
uticaj ovog nemilog dogadaja (Levine, Whalen, Henker, & Jamner, 2005).

Pored uticaja kognitivnih procena na tacnost ljudske memorije, pojedine
istrazivace je zanimalo kako aktuelna afektivna stanja deluju na procese
reprodukcije dogadaja i emocija iz proslosti. Oni su pretpostavili da su se¢anja na
prosla osecanja pod dejstvom trenutnih, ,,svezih* emocija. Ova hipoteza uspesno
je potvrdena (izmedu ostalog) u istrazivanju Sejfera i saradnika (Safer, Bonanno,
& Field, 2001). U njihovoj longitudinalnoj studiji autori su od grupe udovica i
udovaca trazili da ocene intenzitet sopstvenog osecanja tuge prvo Sest meseci
posle gubitka zivotnog saputnika, a zatim su isti postupak ponovili pet godina
nakon smrtnog slucaja. Kada su u drugom vremenu merenja ispitanici zamoljeni
da se sete jacine tuge iz prvog vremena merenja, njihov izvestaj je bio vise u skladu
sa trenutnim intenzitetom ovog osecanja, nego sa izjavama koje su davali na
pocetku istrazivanja. Prema tome, se¢anja na emocije iz proslosti su pod zna¢ajnim
uticajem trenutnog afektivnog stanja.

Krajnji zakljucak svih navedenih istrazivanja podrazumeva da su se¢anja na
emocionalne reakcije iz proslosti barem delimi¢no rekonstruisana na bazi trenutnih
kognitivnih procena tih prethodnih dogadaja i ose¢anja koja su prisutna u trenutku
prisec¢anja. Medutim, s obzirom da je re¢ o studijama korelacione prirode, nikako
ne mozemo sa stopostotnom sigurnoscu da tvrdimo da su distorzije u se¢anjima
na prosle emocije prouzrokovane promenama u subjektivnim procenama. Isti
rezultati mogu da se interpretiraju i dijametralno suprotno: mozda su memorijska
iskrivljenja ta koja proizvode promene u kognitivnim procenama. Kako bi utvrdili
,»Sta je bilo pre, kokoska ili jaje” Kojler i Sejfer (Keuler, & Safer, 1998) su sproveli
za ovaj domen nauke vrlo relevantan eksperiment. Autori su procenili stepen
izrazenosti ispitne anksioznosti kod grupe studenata pre polaganja vaznog ispita.
Nakon toga, ispitanici su podeljeni u dve grupe po principu slucajnosti. Subjektima
iz prve grupe su saops$tene njihove ocene, pre nego $to su u drugom vremenu
merenja trebali da se prisete sopstvenog emocionalnog stanja koje je bilo prisutno
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pre evaluativne situacije. Tokom testiranja seanja na oseCanja druga grupa
studenata nije bila upoznata sa rezultatima koje su na ispitu postigli. Oni su ove
informacije dobili tek nakon zavrSetka eksperimenta. Rezultati su ukazali na
zanimljivu pravilnost: one osobe koje su tokom drugog vremena merenja ve¢ znale
da su bile uspesne na ispitu, pokazale su jasnu tendenciju precenjivanja sopstvene
ispitne anksioznosti pre ispitne situacije. U suprotnosti s njima, ispitanici koji su
saznali da nisu polozili ispit, kasnije su izveStavali o nizem stepenu evaluativne
strepnje, nego §to je registrovano pre polaganja. Prema tome, informacije koje su
dobijene nakon polaganja ispita prouzrokovale su distorzije u se¢anjima na osecanje
ispitne anksioznosti koje je postojalo neposredno pre evaluativne situacije.

Summa summarum, do sada prikupljeni empirijski nalazi govore u prilog tome,
da kako sec¢anja na dogadaje koji izazivaju snazne emocionalne reakcije, tako ni
secanja na konkretna ose¢anja tokom tih deSavanja, nikako ne predstavljaju trajne
i apsolutno ta¢ne reprodukcije originalnih iskustava. Kao i u slucaju se¢anja na
svakodnevne ,,neemocionalne” dogadaje, blic secanja su takode podlozna
promenama tokom vremena i pod dejstvom su informacija koje smo naknadno
prikupili o tom dogadaju, stavova, aktuelnih kognitivnih procena i trenutnog
emocionalnog stanja osobe (Levine, & Safer, 2002). Medutim, uprkos opisanim
iskrivljenjima, i dalje se ¢ini da ljudi generalno bolje pamte nove, neocekivane
dogadaje koji kod njih izazivaju odredena osecanja, u poredenju sa neutralnim
deSavanjima kojima se ne pripisuje neka posebna vaznost. Kada se napravi neka
vrsta opSteg preseka do sada nagomilanih empirijskih nalaza, mozemo da
zaklju¢imo da se izmedu intenziteta ose¢anja kojih se subjekti naknadno prisecaju
i jacine emocije koja je inicijalno bila zabeleZena postoji pozitivna korelacija koja
najc¢esce iznosi oko .50 (ili u nekim slucajevima cak vise) (Safer, Bonnano, &
Field, 2001; Levine, & Safer, 2002; Safer, Breslin, Boesch, & Cerqueira, 2007).

Istrazivanje secanja na osecanja iz proslosti svakako imaju veliki, kako
prakti¢ni, tako i teorijski znacaj. Iz aspekta prakse, dijagnosti¢ke odluke i planovi
psiholoskih tretmana mnogih psihopatoloskih poremecaja i kriznih, odnosno
traumatskih stanja, baziraju se upravo na subjektivnim izvestajima klijenata o
njihovim proslim emocionalnim reakcijama. Bezbroj klini¢kih instrumenata ima
za cilj registrovanje afektivno obojenih iskustava iz odredenog perioda pacijentovog
zivota. Takode, u neklini¢kim uslovima se¢anja na prosle emocije umnogome
uticu na razne aspekte ljudskog funkcionisanja (Levine, 1997). Na kraju krajeva,
sasvim je moguce da je primarna funkcija ljudske memorije usmeravanje buducih
ponasanja, a ne samo puko ¢uvanje informacija iz proslosti. Prise¢anja na prosla
osecanja prijatnosti, odnosno neprijatnosti dozvoljavaju nam da tragamo za
situacijama s kojima smo ve¢ imali pozitivna iskustva, a istovremeno da
izbegavamo one okolnosti za koje se pokazalo da nam ne prijaju ili cak da nam
Stete.
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SECANJA NA SUOCAVANIJE SA STRESOM IZ PROSLOSTI

Domenima mentalnog zdravlja i psihologije li¢nosti su u proteklih nekoliko
decenija u velikoj meri dominirala istrazivanja stresa i suo¢avanja s njim. Rodenje
i razvoj skala za registrovanje velikih Zivotnih dogadaja (npr. Holmes & Rahe,
1967) omogucilo je izucavanje relacija koje postoje izmedu stresora i raznih
psihosocijalnih ishoda, s akcentom na mehanizme suo¢avanja koji predstavljaju
znacajne medijatore u odnosu izmedu stresnih stimulusa i posledica stresnih
transakcija. 70-ih godina proslog veka poceo je rapidan razvoj brojnih upitnika
za procenu individualnih razlika u suoc¢avanju (Folkman, & Lazarus, 1985; Endler,
1997). Uprkos tome §to se ovi merni instrumenti medusobno razlikuju po tome
koje strategije i postupke suocavanja registruju, primetna je jako velika sli¢nost
u opStem pristupu i nac¢inu merenja: od subjekata istrazivanja se, po pravilu, trazi
da opiSu neki stresni dogadaj koji su doziveli u proteklom periodu (npr. tokom
prethodne sedmice ili meseca i sl.) i da identifikuju konkretne misli i ponaSanja
na koje su se oslanjali u pokusajima prevladavanja neprijatnosti. Upravo opisani
pristup psiholoskog merenja poseduje dve krucijalne karakteristike: oslanjanje na
subjektivne izjave ispitanika i retrospektivnost, pri ¢emu se prise¢anje na
primenjene postupke suocavanja neretko vrsi nedeljama ili cak mesecima nakon
njihove stvarne primene. Pregledom stotine nauc¢nih ¢lanaka o suocavanju sa
stresom koji se nalaze u bazama poput PsycLIT i MEDLINE jasno se uocava da
se velika vecina autora u svojim istrazivanjima oslanjala ili na dispozicione
definicije suocavanja (,,Kako se uobicajeno, najéesc¢e suocavate sa stresom?*) ili
na retrospektivne izvestaje ispitanika o (ponekad davno) proslim dogadajima i
njihovim reakcijama na te okolnosti (Smith, Leffingwell, & Ptacek, 1999).

Istrazivaci su odavno svesni upitne validnosti upotrebe samo-opisnih metoda
u proceni psiholoskih varijabli i kontroverze vezane za (ne)opravdanost oslanjanja
na rezultate dobijene, na primer, upitnicima su i dalje vrlo aktuelne u savremenoj
literaturi. Pretnje po valjanost, izmedu ostalog, ukljucuju sklonost ljudi da se tokom
odgovaranja na ajteme iz skala koriste raznim nesvesnim odbrambenim
mehanizmima koji vode ka neiskrenim, neistinitim izjavama, nepostojanje
garancije da svi ispitanici tumace stavke mernih instrumenata na identi¢an nacin,
tendencija pojedinih subjekata istrazivanja da daju socijalno pozeljne odgovore
ili da ekstremno odgovaraju itd. Ipak, uprkos navedenim problemima, tehnike
prikupljanja empirijskih podataka koje se oslanjaju na samo-iskaze ispitanika
cesto ostaju jedini moguci nacin za registrovanje prikrivenih, intrapsihickih
fenomena. S obzirom da suoc¢avanje sa bilo kakvom vrstom stresora podrazumeva
odredene misli koje se, naravno, golim okom ne mogu videti i kojima jedino
ispitanici ,,imaju pristup® ili ponasanja koja su se odigravala u proslosti, nau¢nici
nemaju izbora — moraju da se oslanjaju na izjave subjekata istrazivanja (Ptacek,
Smith, Espe, & Raffety, 1994).

Druga inherentna osobina istrazivanja suoc¢avanja sa stresom je retrospektivno
prise¢anje na pokusaje prevladavanja iz proslosti, a ovoj karakteristici je posveé¢eno
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daleko manje empirijske paznje. Osnovna premisa na koju se sva retrospektivna
istrazivanja suocavanja sa stresom a priori oslanjaju podrazumeva ,,aksiom* da
su ljudi sposobni na tacno i precizno se¢anje na ponasanja iz proslosti. Medutim,
sada smo ve¢ uvereni u neta¢nost ove polazne pretpostavke: ljudi nisu u stanju da
verodostojno, bez distorzija izvestavaju o mislima, ose¢anjima i postupcima koje
su koristili tokom prethodnih pokusaja suo¢avanja sa stresom (Stone et al., 1998).
A ako su podaci koje prikupljamo od ispitanika nedovoljno pouzdane refleksije
stvarnih prevladavajuc¢ih akcija, postavlja se izuzetno neprijatno pitanje: ,,Da li
su do sada ustanovljene relacije izmedu suocavanja i drugih varijabli stres-procesa
uopste validne i relijabilne, ako sam na¢in merenja suocavanja dovodi do pogresnih
zakljucaka?*. S obzirom na teZinu i ozbiljnost posledica iskrenog i ta¢nog odgovora
na navedeno pitanje, nije iznenadujuéa tendencija ignorisanja ovih nedoumica od
strane velike ve¢ine naucnika.

Netacnost retrospektivnih izvestaja od strane subjekata istrazivanja moze da
rezultira iz nekoliko razlicitih faktora. Proticanje vremena, samo po sebi, odnosno
druge aktivnosti koje vr$imo dok vreme prolazi, mogu da dovedu do iskrivljenja
u memoriji kroz procese retroaktivne inhibicije (Ebbinghaus, 1885/1964, prema
Ptacek et al., 1994). Sklonost pojedinih ispitanika da svesno ili nesvesno sebe
predstave u odredenom, najcesce pozitivnije obojenom svetlu, takode ima za
posledicu dobijanje nepouzdanih podataka (Todd, Tennen, Carney, Armeli, &
Affleck, 2004). Zatim, utvrdeno je da se ljudi, tokom prisecanja na sopstvena
ponasanja iz proslosti, ¢esto oslanjaju na uverenja o tome kako oni najcesce,
uobicajeno, tipi¢no postupaju. Prema tome, izvestaji o suo¢avanju iz proslosti
mogu da predstavljaju opste ubedenje konkretne osobe o svojim bihejvioralnim
tendencijama i $ablonima, odnosno generalizovano ,,znanje* o sebi, a ne stvarno
postoje¢i memorijski trag o zaista izvedenim akcijama u datoj prosloj stresnoj
transakciji (Stone et al., 1998). Jo$ jedan razlog za pojavu distorzija u se¢anjima
na proSlo suo¢avanje moze da se krije u pogreSnom enkodiranju konkretnog
dogadaja iz proSlosti (Smith, Leffingwell, & Ptacek, 1999). Greske u samom
procesu skladistenja secanja su posebno Ceste i predstavljaju krajnje uobicajenu
pojavu u slucaju izlozenosti traumatskim dogadajima. Kada se pojedinac susretne
sa izuzetno teskim, neoCekivanim, ugrozavaju¢im dogadajima koji su izvan
uobicajenog ljudskog iskustva (npr. saobracajna nesreca, silovanje, zemljotres itd.),
secanja na strahote su, zbog mehanizama kao Sto su disocijacija ili potiskivanje,
pogresno ugradena u ve¢ postoje¢e memorijske mreze, a samim tim su i izvestaji
osobe o reakcijama na dogadaj pod uticajima memorijskih distorzija (Eloffson,
Scheele, Theorell, & Sondergaard, 2008). Prisecanje na proslo suoCavanje moze
da bude iskrivljeno zbog uticaja znanja o tome kako se data stresna situacija
okoncala. Moguce je pronaci zadovoljavajuce empirijske podatke koji potkrepljuju
ideju, da ljudi sistematski iskrivljuju svoja se¢anja kako bi odrzali nerealisti¢no
pozitivnu sliku o sebi. Na primer, ako se odredena stresna transakcija zavrsi sa
pozitivnim ishodima, pojedinac ¢e vrlo rado i ¢esto smatrati da je zadovoljavajuci
rezultat posledica njegovog vestog, zdravog, adaptivnog, pametnog i sl. postupanja
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i selektivno ¢e se secati samo adekvatnih, na problem usmerenih strategija
suocavanja (Ptacek et al., 1994).

Kao jedno od mogucih objasnjenja pojave iskrivljenih se¢anja na suocavanje
iz proslosti posebno se istiCe Rosov model o implicitnim teorijama stabilnosti i
promene (Ross, 1989, prema Todd et al., 2004). Cini se, da su ljudi generalno
skloni tome da rekonstruiSu svoja prethodna iskustva kroz organizaciju dostupnih
memorijskih fragmenata, u skladu sa sopstvenom implicitnom teorijom o tome
Sta se najverovatnije desilo u konkretnoj prosloj situaciji. Prema tome, autor smatra
da kada su ispitanici zamoljeni da izveste o svojim suocavajué¢im postupcima koje
su koristili u odredenoj stresnoj transakciji, oni ¢e odgovarati u skladu sa njihovom
implicitnom teorijom o promeni. Rosove ideje su u velikoj meri potvrdene i
rezultatima istrazivanja koje su sproveli Hamilton i Fagot (Hamilton, & Fagot,
1988, prema Todd et al., 2004). Prema njihovim nalazima, Zene su ces¢e izvestavale
o koris¢enju suocavajucih postupaka koje su usmerene na emocije, dok su se
muskarci navodno vise oslanjali na mehanizme prevladavanja koji su usmereni
na problem. Medutim, kada su autori sproveli drugo istrazivanje, u kojem su od
subjekata trazili da tri puta sedmic¢no, tokom osam nedelja beleze stresore s kojima
su se susretali i suoCavajuée postupke na koje su se oslanjali, nisu dobijene
statisticki znacajne razlike u suo¢avanju izmedu muskaraca i Zena. Autori su ove
nalaze objasnili sklono$¢u ispitanika da odgovaraju na upitnike u skladu sa svojim
implicitnim teorijama o tome kako se muskarci ponasaju u stresnim situacijama,
odnosno §ta Zene rade kada su pod uticajem distresa. Dakle, mnogi odgovori na
psiholoske upitnike mogu da budu pod znacajnim dejstvom stereotipa i predrasuda
koje imamo o sebi ili grupama kojima pripadamo.

Kako bi se ,,vremenski priblizili“ kori§¢enim suocavaju¢im postupcima,
pojedini istrazivaci su se opredelili za procedure prikupljanja podataka koje
podrazumevaju svakodnevne izvestaje ispitanika o tome kako su se ponasali u
odredenim stresnim transakcijama koje su se odigravale tokom tog dana. Ovakva
vrsta ,,dnevnickog ispitivanja®, iako se i dalje oslanja na subjektivne samo-iskaze
subjekata istrazivanja, znac¢ajno skracuje vreme izmedu koriS¢enih strategija
suoCavanja i izvestavanja o njima, pa samim tim se smanjuje verovatnoca pojave
uticaja temporalnih faktora na prise¢anje (Smith, Leffingwell, & Ptacek, 1999).
Nekoliko savremenih studija su imale za cilj da uporede rezultate o suoCavanju
sa stresom koji su bazirani na podacima prikupljenim retrospektivnom metodom,
sa nalazima o istom predmetu merenja, ali prikupljenim dnevnickim ispitivanjem.
Prvo istrazivanje ove vrste sproveli su Ptacek i saradnici (Ptacek et al., 1994,
prema Stone et al., 1998). Oni su od studenata trazili da sedam dana pre vaznog
ispita svako vece popune kratak upitnik o tome kako su se tokom tog dana
suocavali sa distresom koji su osecali zbog priblizavajuce stresne situacije, a zatim
su pet dana nakon ispita od istih subjekata zahtevali da se prisete misli, ose¢anja
i ponasanja vezanih za evaluativnu situaciju koji su kod njih bili prisutni u
proteklom periodu. Korelacije izmedu skorova koji su dobijeni na ova dva razlicita
nacina su bile niske do umerene, pa su autori izveli porazavajuéi zakljucak:
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retrospektivni nacin prikupljanja podataka o suocavanju nije dovoljno pouzdan!
Tako je do sada sproveden samo mali broj sli¢nih istrazivanja (Stone et al., 1998;
Schwartz et al., 1999, prema Todd et al., 2004), svi dobijeni nalazi potvrduju
Ptacekove rezultate.

SECANJE I LICNOST

Ljudi su skloni da opaZzaju, procenjuju, pa i pamte ose¢anjima obojene stimuluse
u skladu sa sopstvenim dozivljajem li¢nosti i/ili emocionalnim stanjem u kojem
se trenutno nalaze. Prema tome, relativno trajne crte licnosti i prolazna emocionalna
stanja mogu da doprinesu distorzijama u se¢anjima na osecanja iz proslosti. Katler
i saradnici (Cutler, Larsen, & Bunce, 1996, prema Levine, & Safer, 2002) su trazili
od ispitanika da procenjuju svoje raspoloZenje dva puta dnevno tokom mesec dana.
Oni subjekti koji su postigli visoke skorove na upitniku za procenu osobine
anksioznosti, ujedno su izvesStavali o izrazenijim i ¢eS¢im negativno obojenim
svakodnevnim ose¢anjima, a na kraju istrazivanja su izjavljivali da su se tokom
trajanja studije osecali cak mnogo gore nego §to njihovi prose¢ni skorovi na
svakodnevnim izvestajima sugeriSu. Feldman Baret (Feldman Barrett, 1997, prema
Safer, Levine, & Drapalski, 2002) je dobio sli¢ne rezultate: osobe sa izrazenom
crtom neuroticizma sklone su precenjivanju prose¢nog intenziteta prethodno
zabelezenih neprijatnih emocionalnih stanja. Sejferova i Kojlerova (Safer & Keuler,
2002) studija o ose¢anjima kod psihoterapijskih klijenata predstavlja jos jedan
izvor za donoSenje zakljucaka o delovanju li¢nosti na se¢anja na emocije iz
proslosti. Subjekti, koji su u vreme ispitivanja zavrsavali svoj psihoterapijski
proces, zamoljeni su da se prisete kvaliteta i ja¢ine emocionalnog distresa koji je
kod njih bio prisutan pre zapocinjanja psiholoskog tretmana. Osobe za koje je
ustanovljeno da poseduju izrazene negativne crte poput neuroticizma i/ili trenutno
dozivljavaju neprijatna emocionalna stanja, kao §to je anksioznost, pokazale su
jasnu tendenciju da precenjuju sopstveni pre-terapijski distres. Za razliku od ove
grupe ispitanika, subjekti koji su dobijali visoke skorove na merama pozitivnih
crta (npr. ego-snaga), potcenjivali su sopstvenu uznemirenost koja je postojala pre
zapocinjanja psihoterapije.

Na osnovu navedenih nalaza, Cini se da sa relativno velikom sigurnoséu
mozemo da tvrdimo da izmedu, s jedne strane, stabilnih li¢nih predispozicija i
aktuelnih emocionalnih stanja i, s druge strane, memorijskih iskrivljenja, postoji
znacajna povezanost. Medutim, postavlja se pitanje da li je moguce odrediti koja
od ove dve grupe varijabli predstavlja uzroke, a koja posledice. Moguce je da
li¢nost uti¢e na memoriju preko delovanja emocija i kognitivnih procena. U
ispitivanju se¢anja na ispitnu anksioznost iz proslosti, Sejfer i saradnici (Safer,
Levine, & Drapalski, 2002) su utvrdili da studenti sa dominantnom osobinom
neuroticizma su ujedno i subjekti koji izvestavaju o prisustvu najizrazenije ispitne
anksioznosti pre evaluativne situacije, a $to je intenzivnija bila njihova ispitna
strepnja, to su pokazivali izrazeniju tendenciju ka kasnijem precenjivanju
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evaluativne anksioznosti (€inilo im se da su bili viSe uplaseni, nego Sto je doista
bio slucaj). Prema tome, efekti licnosti na memorijske distorzije su bili pod
medijacijskim uticajem emocionalnih stanja.

Navedeni i drugi sli¢ni empirijski podaci sugeri$u da je veza izmedu varijabli
individualnih razlika i iskrivljenja u se¢anju najverovatnije dvosmerna. Tako, na
primer, osobe sa izrazenom osobinom neuroticizma preteruju u secanjima na
negativna osecanja, dok prilikom prisecanja na pozitivna osecanja pokazuju jasnu
sklonost da potcenjuju ta prijatna emocionalna stanja ili ¢ak u potpunosti
»zaborave® da su ih u konkretnoj situaciji dozivljavali. S druge strane, isti
pojedinci, bazirajuci se na generalizacijama o sebi koje poticu iz autobiografskih
secanja, skloni su opisivanju sopstvene li¢nosti na taj na¢in da postizu visoke
skorove na merama neuroticizma. Prema tome, se¢anja na osecanja iz proslosti
potencijalno imaju krucijalnu ulogu u konstrukciji dozivljaja licnog identiteta.
Dakle, li¢nost oblikuje nasa se¢anja na prosle emocije, a zauzvrat secanja na
osecanja iz proslosti ucestvuju u ,,kreiranju* li¢nosti (Levine & Safer, 2002).
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MEMORY DISTORTIONS IN THE RESEARCH OF EMOTIONS

Abstract: The memories of one’s life, or autobiographical memories, are transitory dynamic
mental constructions. The human memory is both solid and fragile. We own durable and lasting
traces of many events, but also we can forget other events just moments after they occured. Our
memories of past experiences are never exact reproductions of the original, initial events. Besides
the memory biases that are related to details about past happenings, distortions are also present in
the remembering of emotions that we have experienced during an important past event. The present
review paper starts with the scientific definition of the so-called flashbulb memories (emotion-
ally colored memories), and discusses the existing contemporary empirical knowledge about the
mistakes and distortions in the process of remembaring past life experiences. A special attention
is paid to the number of details that people remember about their autobiographical memories. The
study also contains a review of available research results on the accuracy of human memory. The
second part of the paper places the phenomenon of memory distortions into the conceptual frame-
work of the Transactional theory of stress, with special attention to the process of remembering
coping efforts and mechanisms used in the past. The paper ends with a discussion about the role
of neuroticism in the emerging of memory biases.

Key words: memory distortions, emotions, coping, neuroticism.
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