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Polaze¢i od stanovista da kontinuirani profesionalni razvoj treba da bude jedan od
prioriteta obrazovne politike, u radu se ukazuje na potrebu preispitivanja, reorganizacije,
unapredivanja postojecih i kreiranje novih metoda i oblika profesionalnog razvoja stru¢njaka
u oblasti obrazovanja. Jedna od metoda koja u znacajnoj meri moze da doprinese
unapredenju profesionalnih kompetencija zaposlenih u vaspitno-obrazovnoj delatnosti
jeste supervizija. U skladu sa tim, cilj rada usmeren je na razmatranje pretpostavki
razvoja supervizije u institucijama formalnog i neformalnog obrazovanja. Polazeéi od
odredenja pojma, karakteristika i klju€nih funkcija supervizije, poseban akcenat je stavljen
na analizu potencijala razvojno-integrativnog modela supervizije, kao modela koji se
pokazao najadekvatnijim okvirom efikasne i delotvorne supervizije u vaspitno-obrazovnoj
delatnosti. Takode, razmatrane su osnovne pretpostavke, neophodni uslovi i prepreke za
implementaciju i razvoj supervizije u institucijama formalnog i neformalnog obrazovanja.
ZakljuCuje se da supervizija, a posebno razvojno-integrativna supervizija, treba da bude
prepoznata kao pozeljan metod koji pruza kontinuitet i odrzivost u profesionalnom razvoju
pojedinca, ali i ekspertsku podrsku zaposlenima u vaspitno-obrazovnoj delatnosti, nakon
Sto su izasli iz sistema formalnog obrazovanja.

Klju€ne reci: obrazovanje, profesionalni razvoj, struéno usavr§avanje, supervizija.

UvoD

Karakteristike savremenog drustvenog konteksta, koje se ogledaju u brzim
promenama u svim druStvenim oblastima, kao i u napredovanju informaciono-
komunikacionih tehnologija, direktno se reflektuju na pedagoSku praksu. U
takvim uslovima, zahtevi koji se postavljaju profesionalcima u oblasti obrazovanja
konstantno narastaju i usloZnjavaju se, a na prvom mestu zahtev za dozivotnim
obrazovanjem kao imperativom savremenog drustva. U skladu sa tim, kontinuirani
profesionalni razvoj mora da postane jedan od prioriteta obrazovne politike.
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Obzirom da inicijalno obrazovanje ne moZe da obezbedi sva potrebna znanja i
umenja koja su potrebna za efikasno obavljanje buduce profesije, posebnu paznju
treba usmeriti na proces stru¢nog usavrsavanja, kao konstitutivnog dela koncepta
profesionalnog razvoja.

Strategija reSavanja ovog pitanja kod nas dobila je zakonski okvir u oblasti
formalnog obrazovanja (Pravilnik o stalnom stru¢nom usavrSavanju nastavnika,
vaspitaca i stru¢nih saradnika, 2015). Medutim, zamisao o obaveznom stru¢nom
usavrsavanju, koja je sustinski pozitivna i kranje nuzna, cesto je na udaru kritika
koje isticu da ovako osmisljeno stru¢no usavrsavanje ima tendenciju da preraste u
formalisticko ,sakupljanje sati” radi zadovoljavanja propisane norme. Neki autori
(Pesikan, Anti¢ i Marinkovi¢, 2010) smatraju da ovakav pristup nije u skladu sa
zahtevima savremenog koncepta kontinuiranog profesionalnog razvoja, te rezultate
aktuelnog procesa stru¢nog usavrsavanja vrednuju kao kratkorocne i nedovoljno
primenljive. Kada je re€ o strategiji profesionalnog razvoja stru¢njaka zaposlenih
u institucijama neformalnog obrazovanja, znacajno je to da je njihovo stru¢no
usavrsavanje joS manje vodeno/usmeravano (posebno kada je re¢ o zakonski
propisanim normama), te da se uglavnom svodi na njihovu li¢cnu motivisanost za
profesionalnim napretkom.

Iznete postavke ukazuju na potrebu preispitivanja, reorganizacije,
unapredivanja postoje¢ih i kreiranje novih metoda i oblika profesionalnog
razvoja stru¢njaka u oblasti obrazovanja. Jedna od metoda profesionalnog
razvoja, koja u znacajnoj meri moZe da doprinese unapredenju profesionalnih
kompetencija zaposlenih u vaspitno-obrazovnoj delatnosti, jeste supervizija.
Ova, u inostranstvu izuzetno zastupljena i zagovarana metoda profesionalnog
razvoja (Ajdukovic¢ i Cajvert, 2004), na naSem prostoru javlja se jos uvek samo u
teorijskim promisljanjima pedagoske delatnosti. Eventualna prisutnost nekih
elemenata supervizije u vaspitno-obrazovnim institucijama kod nas svodi se
uglavnom na nadzornu i kontroliSu¢u funkciju, Sto je u suprotnosti sa suStinom
supervizije kao procesa u kome se dva stru¢njaka (supervizor i supervizant) nalaze
u komplementarnom odnosu (Laklija i sar,, 2011) i koji zahteva kreiranje prostora
za ucenje u saradnickoj atmosferi (Petak, 2007).

U skladu sa navedenim, cilj ovog rada usmeren je na razmatranje pretpostavki
razvoja supervizije u institucijama formalnog i neformalnog obrazovanja. Polaze¢i
od odredenja pojma, karakteristika i klju¢nih funkcija supervizije, poseban akcenat
stavljen je na analizu potencijala razvojno-integrativnhog modela supervizije, kao
modela koji se pokazao najadekvatnijim okvirom efikasne i delotvorne supervizije
u vaspitno-obrazovnoj delatnosti. Takode, u radu se razmatraju i osnovne
pretpostavke, neophodni uslovi i prepreke za implementaciju i razvoj supervizije u
institucijama formalnog i neformalnog obrazovanja

PROFESIONALNI RAZVO] STRUCNJAKA U VASPITNO-OBRAZOVNO]J DELATNOSTI

Suoceni sa promenama u svim domenima drustvenog delovanja, brzim nego
ikada u istoriji Covecanstva, i inovacijama koje iz korena menjaju Zivot savremenog
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¢ovekana svim nivoima (od globalne ekonomije do svakodnevnog Zivota pojedinca),
obrazovanje i pedagogija kao nauka nalaze se pred velikim izazovima adaptacije.
DoZivotno obrazovanje posmatra se kao odgovor na viSestruke probleme zemalja
u razvoju, ali i kao sastavni deo prilagodavanja promenama u nauci, tehnologiji,
ekonomiji, i drustvu generalno. Ulenje i obrazovanje viSe nije ograni¢eno samo
na odredeno Zivotno doba, niti je usko vezano iskljucivo za vaspitno-obrazovne
institucije. Kako bi profesionalci zaposleni u institucijama, bilo formalnog, bilo
neformalnog obrazovanja, efektivno ispunjavali svoje profesionalne duZnosti i
doprinosili podizanju kvaliteta vaspitno-obrazovnog rada, moraju biti osposobljeni
da isprate promene savremenog drustva i da idu u korak sa njima. U skladu sa tim,
neophodno je da se kontinuirano profesionalno razvijaju.

Koncept profesionalnog razvoja podrazumeva Kkontinuirani razvoj osobe
unutar njene profesionalne uloge. To je dugorocan proces koji ukljucuje formalno
(inicijalno) obrazovanje i stru¢no usavrSavanje kroz neformalne oblike (in-servis
obrazovanje - INSET) koji su sistematski planirani da bi pospesili profesionalni rast
i razvoj (PeSikan i sar.,, 2010). Ovaj proces ukljucuje brojne aktivnosti koje imaju za
cilj jacanje i unapredivanje postojecih i razvoj novih profesionalnih kompetencija
(Fagan i Warden, 1996; Pesikan i sar, 2010). Medutim, ono $to se apostrofira
kao jo$ vaZnije od izbora same aktivnosti profesionalnog razvoja jeste svesnost
profesionalca da je doZivotno ucenje i rad na sebi neminovnost i uslov adekvatnog
funkcionisanja u savremenom svetu uopSteno, a posebno u profesionalnom
domenu. Takode, cilj profesionalnog razvoja treba da bude usmeren i na podizanje
i osiguranje kvaliteta rada i usluga koje vaspitno-obrazovna institucija pruza. U tom
smislu, potrebno je kontinuirano tragati za sto je moguce boljim i delotvornijim
nacinima ostvarenja ovih ciljeva, sa teznjom da nijedan domen rada vaspitno-
obrazovnih institucija ne bude marginalizovan i zapostavljen.

U naSoj drzavi je pitanje stru¢nog usavrSavanja profesionalaca u oblasti
formalnog obrazovanja stavljeno u zakonski propisan okvir. Naime, prema
Pravilniku o stalnom stru¢nom usavrsavanju nastavnika, vaspitaca i struc¢nih
saradnika (2015), zaposleni u obrazovanju imaju 64 sati godi$nje razlicitih oblika
stru¢nog usavrsavanja. Od toga, 44 sata stru¢nog usavrsavanja spada u aktivnosti u
okviru mati¢ne ustanove prosvetnog radnika (ogledni ¢asovi, izlaganje na stru¢nim
ve¢ima, ucesSce u istrazivanjima, itd.), a 20 sati stru¢nog usavrsavanja sprovodi
se po odobrenim programima obuka i stru¢nih skupova koji su organizovani od
strane ovlas¢enih drzavnih institucija van same vaspitno-obrazovne institucije u
kojoj je zaposlen prosvetni radnik. Pra¢enje ostvarivanja stru¢nog usavrsSavanja
prosvetnog kadra kod nas, odvija se na tri nivoa: pracenje i vrednovanje sopstvenog
stru€nog usavrsavanja, prac¢enje stru¢nog usavrsavanja od strane mati¢ne vaspitno-
obrazovne institucije, pra¢enje od strane Zavoda za unapredivanje obrazovanja
i vaspitanja. Najve¢i akcenat u vaspitno-obrazovnim institucijama stavljen je na
pracenje ispunjenosti propisanih normi za stru¢no usavrSavanje, dok, sa druge
strane, analiza odobrenih programa za stru¢no usavrSavanje, kao i pracenje
realizacije i uspesnosti odobrenih programa, predstavlja primaran fokus Zavoda
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za unapredivanje obrazovanja i vaspitanja. Najmanje zastupljen segment pracenja
odnosi se naispitivanje efekata procesa stru¢nog usavrsavanja nastavnika, vaspitaca
i stru¢nih saradnika na rad u praksi, na unapredenje vaspitno-obrazovnog procesa,
na napredovanje i razvoj ucenika.

Jedna od malobrojnih analiza stru¢nog usavrSavanja profesionalaca u oblasti
vaspitno-obrazovne delatnosti u nasoj drzavi (PeSikan i sar, 2010) pokazala
je da su akreditovani programi nedovoljno jasno konceptualizovani, te da su
usmereni na sticanje specifi¢nih znanja i razvijanje specifi¢nih vestina, i to onih
koje se pretezno odnose na teme usko vezane za struku. Usled takve parcijalnosti,
ovako koncipirani programi stru¢nog usavrSavanja ne mogu na adekvatan nacin
da doprinesu unapredivanju svih aspekata kompleksne vaspitno-obrazovne
delatnosti jedne institucije, kao $to ne mogu na adekvatan nacin da odgovore
zahtevima savremenog drustva. Osim toga, treba napomenuti da se ovakav
pristup u strué¢nom usavrS$avanju cesto svodi na pojedinacne i kratkorocne
obuke, koje svaki profesionalac u oblasti vaspitno-obrazovnog rada bira po
sopstvenom nahodenju ili nalogu mati¢ne vaspitno-obrazovne institucije, tacnije,
bez organizovanog, sistematskog vodenja ovog procesa. Samim tim, upitno je
koliko se na ovakav nacin moze posti¢i kontinuitet i odrzivost u profesionalnom
razvoju. S druge strane, neretko izostaje neophodna institucionalna podrska u tom
procesu $to, u kombinaciji sa neopravdano niskim drustvenim ugledom stru¢njaka
u oblasti obrazovanja, moze da dovede do nezadovoljstva, apatije, gubitka volje i
losih profesionalnih rezultata. Shodno tome, a u svetlu nedvosmislenih zahteva za
celozZivotnim obrazovanjem i u¢enjem koje postavlja savremeni drustveni kontekst,
neophodno je osigurati kontinuiranost, integralnost i celishodnost profesionalnog
razvoja, a jedna od metoda koja upravo tome moze da doprinese jeste supervizija.

SUPERVIZIJA - POJAM I FUNKCIJE

Supervizija je proces razvoja stru¢njaka kao refleksivnog prakticara, pri
¢emu se akcenat stavlja na integraciju licnog i profesionalnog razvoja kao dve
medusobno povezane pretpostavke kompetentnog profesionalnog delovanja
(Ajdukovi¢, 2007; Ajdukovi¢ i Cajvert, 2001). Pretezno se vezuje za profesije iz
oblasti drustveno-humanistickih nauka - socijalni rad, psihologija, psihoterapija,
medicina, obrazovanje, menadzment i sl. U skladu sa etimoloskim znacenjem
samog termina - super (iznad) i videre (videnje, gledanje), supervizija je prvobitno
podrazumevala svojevrsno nadgledanje i vid kontrole kvaliteta obavljenog posla
supervizanta (korisnika supervizije) od strane supervizora (nadzornika). Medutim,
danas se pod supervizijom ne podrazumeva samo puki proces nadgledanja i
sankcionisanja neadekvatno obavljenog posla (Jankovi¢ 2004), niti samo proces
poucavanja profesionalaca kako da na najbolji i najefikasniji nacin obavljaju svoj
posao, ve¢ proces koji treba da podstice samorefleksiju u cilju razvijanja razlicitih
perspektiva i dimenzija sagledavanja sopstvene prakse (Willke, 1997). U tom
smislu, neki autori (McIntosh i Phelps, 2000) isticu da supervizija predstavlja
interpersonalnu interakciju izmedu dve ili viSe individua sa ciljem razmenjivanja
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znanja, procenjivanja profesionalnih kompetencija i davanja objektivne povratne
informacije, sa krajnjim ciljevima koji podrazumevaju razvoj novih kompetencija.
U literaturi se identifikuju tri osnovne funkcije supervizije: 1) administrativno-
upravljacka funkcija, 2) podrzavajuce-pomazuéa funkcija i 3) poucavateljska
funkcija. (Ajdukovi¢ i Cajvert, 2001; 2004). Administrativno-upravljacka funkcija
odnosi se prvenstveno na usmeravanje i uskladivanje profesionalnih delatnosti
supervizanata prema politici organizacije i zakonskim regulativama. Pored toga
ova funkcija odnosi se i na kontrolu i nadgledanje rada supervizanata, i/ili vaspitno-
obrazovneinstitucije, i proveravanje uskladenosti tog rada sa propisanim normama i
regulativama. Znacajno je to da supervizijski proces ne ostvaruje svoj puni potencijal
ukoliko je ovo njegova jedina ili dominantna funkcija. Zbog toga je neophodno
uociti vaznost i potencijal drugih funkcija supervizije. PodrZavajuée-pomazuca
funkcija podrazumeva pruzanje podrske supervizantu da u svom profesionalnom
delovanju brine i vodi ra¢una o svom mentalnom zdravlju i emocionalnom stanju.
Naime, proces supervizije treba da omoguci da korisnici supervizije: analiziraju
svoje postupke i emocije u radu; bolje spoznaju sopstvenu li¢nost prepoznavajuci
svoje vrline i mane; rade na menjanju svojih mana i unapredivanju vrlina u skladu
s tim spoznajama; nauce nove tehnike za smanjivanje profesionalnog stresa; rade
na unapredivanju svojih komunikacionih veStina i drugo. Funkcija supervizora je
da aktivno slu$a supervizanta i pomogne mu u preispitivanju sopstvene prakse i
profesionalnog uc¢inka. Na taj nacin supervizor pomaZe supervizantu da zauzima
razlic¢ite uglove gledanja na sopstvenu praksu, a potom da se osamostali u tom
procesu i dobije celovitiju sliku o sebi i svojoj praksi. Krajnji cilj ove funkcije
supervizije jeste razvijanje svesti kod korisnika supervizije o neophodnosti
samostalnog ostvarivanja kroz ulogu refleksivnog prakti¢ara, $to podrazumeva
konstantno razmatranje i preispitivanje sopstvene prakse u cilju poboljSanja
svog rada i njegove odrzivosti u neizvesnoj budu¢nosti (Slijepcevi¢, Zukovic,
2015). Poucavateljska funkcija podrazumeva pomo¢ supervizantu u savladavanju
novih metoda, tehnika i strategija rada. Osim toga, supervizor prati napredovanje
supervizanta i analizira konkretne situacije u praksi u kojima supervizant
primenjuje nauceno. lako je evidentno da je neposrednija aktivnost supervizora
ovde uocljivija, u odnosu na prethodnu funkciju supervizije, neophodno je voditi
racuna da u okviru ispunjavanja ove funkcije ¢itav fokus procesa ne bude samo na
supervizoru. Drugim re¢ima, neophodno je organizovati superviziju na nacin koji
¢e omogucavati aktivno uceSc¢e supervizanta u procesu poucavanja/ucenja.
Pokusaji integracije ove tri funkcije u jedan model delovanja supervizora
kritikovan je sa viSe stanovista (Ajdukovi¢ i Cajvert, 2001). Osnovna kritika upuc¢ena
ovakvom modeluy, kojisejavioijo$ uvek preovladava u zemljama engleskog govornog
podrudja, odnosi se na postojanje konflikta funkcija i uloga supervizora, $to dovodi
do toga da pojedine uloge supervizora, u okviru opisanih funkcija, iskljucuju jedna
drugu. Takode, kritika se upucuje na dominantnost administrativno-upravljacke
funkcije u supervizijskoj praksi, Sto onemoguéava ostvarenje svrhe i ciljeva
suvervizije. U svetlu navedenih kritika, kao posebno adekvatan i poZeljan pristup u
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supervizijskom radu izdvojio se razvojno-integrativhi model supervizije, koji moze
da pruzi kontinuitet u prac¢enju i podrzavanju profesionalnog razvoja pojedinca ili
grupe.

RAZVOJNO-INTEGRATIVNI MODEL SUPERVIZIJE

Model koji veéi akcenat stavlja na podrzavajuce-pomazucu i poucavateljsku
funkciju supervizije, i koji je trenutno najceSée primenjivan u oblasti profesionalnog
razvoja pojedinaca, jeste razvojno-integrativni model. U poredenju sa ranijim
modelima, koji su se primarno fokusirali na razvoj specificnih veStina, usvajanje
znanja i/ili koriS¢enje supervizije kao forme psihoterapije, ovaj model supervizije
akcenat stavlja na razvojni aspekt ovog procesa (Stoltenberg, 1981).

Razvojni aspekt ovog modela supervizije najuocljiviji je u predstavljanju
progresije supervizantaisupervizorakroz Cetiri nivoa profesionalnogipersonalnog
razvoja (Hogan, 1964; Stoltenberg, 1981; 2005). Svaki nivo ili stepen napredovanja
kroz supervizijski proces podrazumeva razvijenost odredenih karakteristika,
ponasanja, stavova i sposobnosti supervizanta. Paralelno sa tim, na svakom nivou
ovaj model supervizije nudi preporuke za supervizora koje se odnose na stvaranje
optimalne, podrzavajuce klime za razvoj supervizanta i prelazak na sleded¢i, visi
nivo razvoja (Stoltenberg, 1981). Pored toga, napredovanje supervizanta kroz Cetiri
nivoa razvojno-integrativne supervizije pokazuje sistematske promene u nacinu
na koji supervizanti vide sebe i druge u svom radu, kao i promene u motivaciji
i autonomiji u sopstvenom razvoju (Stoltenberg, 2005). U nastavku rada bice
prikazani nivoi kroz koje supervizori i supervizanti prolaze u napredovanju kroz
proces razvojno-integrativne supervizije.

Prvi nivo razvojno-integrativne supervizije stavlja fokus na promisljanja
supervizanta o sebi samom i svojim postupcima. Ova okrenutost ka sebi
prouzrokovana je ¢injenicom da je u pitanju pocetnik u procesu supervizije, a cesto
i pocetnik u svojoj profesiji. U ovoj fazi, dominantni su pokusaji implementacije
znanja i veStina u sopstvenu praksu, potom promisljanja o strategijama i
planovima za svoje profesionalno delovanje, ali i analiza sopstvenih emocionalnih
reakcija (Stoltenberg, 2005). Veoma vazno je da supervizor identifikuje nivo na
kojem se supervizant nalazi, kako bi omoguc¢io najprimerenije uslove i klimu u
procesu supervizije. Konkretno, na ovom nivou razvojno-integrativne supervizije,
supervizor treba da tezi da stvori balans izmedu dve krajnosti. Sa jedne strane,
on treba da podstiCe supervizanta da primeni nove pristupe u radu, da preuzima
rizik, kao i da ohrabruje, podstice i hvali supervizanta osnazuju¢i ga za autonomno
delovanje. Sa druge strane, postoji potreba za pruZanjem jasnog strukturnog
okvira u kojem supervizant treba da deluje upravo zbog toga Sto je na po¢etnom
nivou supervizije ovakva struktura neophodna, pa ¢ak i priZeljkivana od strane
supervizanata (Stoltenberg, 1981).

Drugi nivo razvojno-integrativne supervizije treba da omoguci da supervizanti
postanu slobodniji i kompetentniji u svom radu, te se fokus pomera sa promisljanja
o sebi na promisljanje o svojim saradnicima i korisnicima njihovih usluga. Na
ovom nivou razvojno-integrativne supervizije, kod supervizanta moZe do¢i do
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pojave konflikta izmedu nesamostalnosti i autonomije (Hogan, 1964). Naime,
supervizant se nalazi na ,klackalici” izmedu ose¢anja samouverenosti, to jest vere
u kompetencije i veStine razvijene na prethodnom nivou, i ose¢aja preplavljenosti
usled velike odgovornosti koju nosi njegova profesionalna uloga. Cesto ovakva
rastrzanost supervizanta dovodi do promena u nivou motivacije za nastavljanje
procesa supervizije, pa ¢ak i stagnacije u obavljanju svojih profesionalnih duznosti.
Uloga supervizora na ovom nivou jeste manje instruktivna, a viSe podrZavajuca.
Od supervizora se ocekuje da kreira okruZenje koje ¢e supervizantu pruZati
dovoljno autonomije tako Sto ¢e se smanijiti zahtevi za ispunjavanjem odredenih
normi. Osim toga, supervizor mora biti dovoljno pronicljiv i osetljiv prema ovakvim
fluktuacijama u motivaciji i ambivalentnim percepcijama svoje ekspertize koja
se javlja kod supervizanata na ovom nivou, te dovoljno empatican i podrzavajuci
(Stoltenberg, 2005).

Tredi nivo razvojno-integrativne supervizije predstavlja integraciju prethodna
dva nivoa, ali na jednom viSem stepenu. Supervizant je sposoban da usmeri
fokus na saradnike i korisnike njegovih usluga, kao i na sopstvene misli, emocije,
ponasanja. Takode, poveava se sposobnost supervizanta za samorefleksiju i
objektivniju procenu sopstvenog ucinka (Stoltenberg, 2005). Osim toga, povecava se
autonomija u delovanju, kao i stabilnija motivacija supervizanta. 0dnos supervizora
i supervizanta postaje viSe ravnopravan i partnerski orijentisan, a evaluacija od
strane supervizora bazira se viSe na kolegijalnim povratnim informacijama nego na
oceni efikasnosti iz pozicije nadredenog (Hogan, 1964).

Cetvrti (Illi) nivo razvojno-integrativne supervizije predstavlja nivo u kojem
supervizant osveSCuje sva potencijalna ogranicenja svoje prakse, koja su u
prethodnim nivoima kocila sposobnost supervizanta da u svojoj praksi bude
potpuno samopouzdan i autonoman (Hogan, 1964; Stoltenberg, 1981). Nezavisnost
koju supervizant stiCe na ovom nivou rezultat je upravo realne slike svojih li¢nih i
profesionalnih ogranicenja, tacnije uvida u razloge svoje nesigurnosti, u domete
sopstvene prakse, kaoirealne slike o svojim moguénostima. U savremenom pristupu
razvojno-integrativnoj superviziji ovaj nivo zamenjuje se nivoom /Ili (Stoltenberg,
2005). Razlog tome je uverenje da nije moguce pronaci kvalitativnu razliku izmedu
treceg i Cetvrtog nivoa; odredene kompetencije supervizanta razvijene na trecem
nivou samo se usavrsavaju, a autonomija koja je na trecem nivou ve¢ postignuta, na
narednom nivou samo se ucvrscuje.

Ukratko, razvojno-integrativna supervizija obezbeduje praéenje svakog
profesionalca u njegovom razvoju i omogucava, pa €ak i zahteva, prilagodavanje
supervizora, resursa i okruZenja razvoju pojedinca. Medutim, neophodno je
voditi raCuna da se ovaj model ne shvati previse simplifikovano i striktno. Naime,
supervizant moZe da bude na razli¢itim nivoima razvojno-integrativne supervizije
kada se govori o razli¢itim domenima njegove profesionalne prakse, to jest o
razli¢itim oblastima rada (Stoltenberg, 2005). U svakom slucaju, potencijal ovog
modela supervizije moguce je sagledati kroz personalizaciju i individualizaciju
procesa profesionalnog razvoja pojedinca, Sto svakako doprinosi razvoju i
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unapredenju kvaliteta rada institucije u celini. [ako, na prvi pogled, obezbedivanje
ovakvog vida profesionalne podrske u nasSim uslovima deluje veoma zahtevno,
kako kadrovski tako i finansijski, znacajno bi bilo uloziti napor da se on inkorporira
u rad institucija formalnog i nefomalnog obrazovanja.

PRETPOSTAVKE RAZVOJA SUPERVIZIJE U INSTITUCIJAMA FORMALNOG I
NEFORMALNOG OBRAZOVANJA

Iako je supervizija izuzetno znacajna i poZeljna na svim nivoima vaspitno-
obrazovne delatnosti, proucavanje ove tematike pretezno je usmereno na
superviziju u Skolskom Kkontekstu. Pocetak ovakve organizovane prakse u
institucijama formalnog obrazovanja moZe da se poveze sa radanjem javnog
Skolskog sistema, gde prve organizovane supervizijske kontrole datiraju iz
Francuske pod vladavinom Napoleona. Smisao supervizije, u tom periodu, bio je
da se osigura da svi zaposleni u oblasti obrazovanja poStuju iste smernice i rade po
sli¢nim programima. Medutim, iako je evidentno da odredeni elementi supervizije
imaju dugu tradiciju u skolskim sistemima, zanimljivo je da su fundamentalne
promene u postavljenim ciljevima i samom procesu supervizije izostale sve do kraja
20. veka (Grauwe, 2007). Osim toga, uocavanje znacaja supervizije kao metode
kontinuiranog li¢nog i profesionalnog usavrsavanja, ali i vida ekspertske podrske
profesionalcima u oblasti vaspitno-obrazovne delatnosti, u pojedinim zemljama
javlja se dosta kasno, Sto je slucaj i sa naSom zemljom. Naime, supervizija u pravom
smislu reci kod nas jo$ uvek nije zazivela, odnosno i dalje je dominantan pristup
kontrole i nadzora rada vaspitno-obrazovnih institucija i zaposlenog kadra. Imajuéi
u vidu Sirinu i moguénosti supervizije, ovakav pristup ne doprinosi iskoris¢avanju
punih potencijala ove metode stru¢nog usavrsavanja. Takode, treba imati u vidu
da vaZnost i primenljivost supervizijskog procesa ne treba ograniciti iskljucivo
na formalno obrazovanje. Sustina je u tome da supervizija predstavlja metod koji
moZe da pomogne svim stru¢njacima u oblasti obrazovanja da lakSe identifikuju
oblasti profesionalnog razvoja na koje treba da se fokusiraju.

U relevantnoj literaturi (Ozorli¢-Dominic¢ i Skelac, 2011; Skelac, 2008) se istice
da je u obrazovnom kontekstu posebno poZeljan i delotvoran razvojno-integrativni
model supervizije koji omogucava kontinuitet u praéenju i podrzavanju licnog
i profesionalnog razvoja pojedinca. Takode, ovaj model supervizije uskladen je
sa tendencijama savremenog drustva zbog toga Sto pruza podrsku za razvijanje
i implementaciju paradigme doZivotnog ucenja. Medutim, odredene prednosti
ujedno mogu biti posmatrane i kao prepreke pri uvodenju ovog modela supervizije
u vaspitno-obrazovne institucije, i to prvenstveno zbog straha da ¢e biti neophodno
zaposljavanje novog kadra i dodatno ulaganje u formalno i neformalno obrazovanje,
$to u naSem aktuelnom drustvenom kontekstu moze nai¢i na izvesnu dozu otpora.
Stoga, da bi razvojno-integrativna supervizija zaZivela u institucijama formalnog
i neformalnog obrazovanja, neophodno je pre toga ispuniti odredene uslove. Pre
svega, neophodno je kod tvoraca obrazovne politike, kao i kod svih profesionalaca
zaposlenih u vaspitno-obrazovnoj delatnosti, stvoriti jasnu sliku o tome Sta je
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supervizija: koje su prednosti, a koje ograni¢enja ove metode licnog i profesionalnog
razvoja, kako osigurati kompetentnog supervizora, koje domene profesionalnog i
licnog razvoja je najpovoljnije razvijati ovom metodom, itd.

Takode, neophodno je imati u vidu odredene prepreke za uvodenje supervizije
u sistem dozZivotnog obrazovanja, kao i moguénosti za njihovo prevazilaZenje. Jedna
od najvecih prepreka predstavlja nerazumevanje procesa supervizije, kao i nacina
na koji on treba da funkcioniSe u pedagoskoj praksi. Naime, u vaspitno-obrazovnoj
praksi se Cesto proces supervizije, proces usavrsavanja kadra (razvoj kadra) i
proces evaluacije meSaju i podvode jedni pod druge, iako su potpuno razliciti, kako
u teoriji tako i u praksi. Shodno tome, u relevantnoj literaturi (McQuarrie i Wood,
1991) ukazuje se na sledece zablude koje otezavaju razumevanje ovih procesa:

- lako postoje razlike izmedu supervizije i evaluacije, ova dva procesa
ne treba posmatrati kao dva potpuno odvojena entiteta, jer postoje
slicnosti u nacinima na Kkoje se oni sprovode. Sli¢nosti ova dva procesa
leze u tome Sto se jedan proces nastavlja na drugi, tacnije supervizija
predstavlja odlican metod da se profesionalac pripremi za evaluaciju, a
evaluacija pruZa odli¢ne informacije o oblastima na kojima treba raditi u
procesu supervizije. U tom svetly, jasno je da se ova dva procesa ne mogu
poistovetiti, ali je zabluda i gresSka posmatrati ih potpuno izolovano jedan
od drugog.

- Obrazovna politika u ve¢ini slucajeva trazi ,reSenje” problema podizanja
kvaliteta obrazovanja u vidu kratkoroc¢nih projekata s obukama koje
sadrze kratka predavanja, radionice ili seminare. Ovakav pristup
unapredivanju kvaliteta rada institucije, kao i usavrsavanju profesionalaca
u oblasti obrazovanja, nije dovoljan zbog nedostatka vodenja tog procesa,
kontinuiteta i odrzivosti rezultata.

- Posao supervizora u institucijama formalnog i neformalnog obrazovanja
uglavnom obavljaju ili spoljni struc¢njaci iz nadleznih ministarstava
i sekretarijata, ili eventualno menadzZeri institucija (direktori Skola,
upravnici muzeja, predsednici udruZenja civilnog drustva, itd.). Kod nas
se Cesto ovaj proces svodi samo na ocenu rada institucije ili konkretnog
zaposlenog. Ono $to nedostaje, a Sto je negde i susStina supervizijskog
procesa, jeste pristup da oni koji najbolje razumeju probleme i potrebe
zaposlenih u odredenoj instituciji, a to su svakako njihove kolege iz
struke, uzimaju ulogu supervizora. Ova, tzv. vr$njacka supervizija (peer
supervision) omogucava dublje razumevanje, a samim tim i ve¢u podrsku
supervizantu. Medutim, kako bi takav supervizijski proces bio kvalitetan
neophodna je adekvatna obucenost zaposlenih u vaspitno-obrazovnoj
delatnosti.
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- Postoji shvatanje da je supervizija koja integriSe sve tri funkcije
(administrativno-upravljacku, podrzavajuée-pomazucu i poucavateljsku)
neprakticna, jer se smatra da nema dovoljno vremena da se svi zaposleni
u vaspitno-obrazovnoj delatnosti ukljuce u ovaj proces. Ovakvo pogresno
razumevanje supervizije povezano je tesno s prethodnom zabludom,
s obzirom da je logi¢no da ukoliko posao supervizora obavlja samo
menadZer ustanove, ili spoljni stru¢njak, nema dovoljno ni vremena ni
kapaciteta da svi zaposleni u odredenoj instituciji budu supervizirani.

- JoSjedno pogresno shvatanje vezano je za deo supervizijskog procesa koji
ukljucuje analizu supervizije, a odnosi se na nastojanje supervizora da
supervizantu protumaciiidentifikuje sve rezultate supervizijskog procesa.
Ukoliko se uzme u obzir krucijalna uloga sposobnosti samorefleksije kao
klju¢nog elementa supervizijskog procesa, jasno je da ovakav pristup
uskracuje supervizantu priliku da samostalno analizira svoj napredak i
tako se osamostaljuje u ovom procesu.

- Supervizijski proces je Cesto usmeren samo na one profesionalce
koji pokazuju poteskoce u svom radu. Ovo direktno pobija tezu da je
supervizija metoda profesionalnog razvoja, s obzirom da svi profesionalci
moraju konstantno da napreduju i razvijaju se.

- Cesto se u procesima supervizije, stru¢nog usavrsavanja zaposlenih i
evaluacije koji se sprovode u institucijama zanemaruju karakteristike i
specificnostiucenjaodraslih.JasnojedajeneophodnouvaZzavatii poznavati
osnovne postavke andragogije i specificnosti ucenjai poucavanja odraslih,
kako bi efekti profesionalnog razvoja bili maksimalni.

- Implementacija supervizije, evaluacija i struéno usavrSavanje
profesionalaca u obrazovanju sprovode se potpuno odvojeno, bez
uzimanja u obzir njihovih medusobnih relacija i uslovljenosti. Medutim,
ova tri procesa ne mogu se posmatrati odvojeno, ve¢ naprotiv, oni treba da
¢ine komplementarnu celinu procesa sveobuhvatnog podizanja kvaliteta
rada vaspitno-obrazovnih institucija: ,Idealan ciklus unapredenja bi
pocinjao sa stru¢nim usavrsavanjem (razvijanje novih vestina i obrazaca
ponasanja), pracen sa supervizijom (pomoc¢ u oplemenjivanju i adaptaciji
naucenog), prac¢eno evaluacijom (procena da li je ucenje i podrska dovela
do zadovoljavajuc¢eg ucinka)” (McQuarrie i Wood, 1991: 96).

- Javljali su se pokusaji da se supervizija redefiniSe kao jedna vrsta
evaluacije, to jest kao formativna evaluacija. Iako ova vrsta evaluacije ima
pomazucu funkciju, slicno kao i supervizija, neophodno je imati u vidu da
je formativna evaluacija ipak samo jedan vid evaluacije, dok, kao Sto je
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ranije istaknuto, supervizija ima i druge specifi¢cne funkcije.

- Poslednja zabluda, nesporazum ili pogreska u razumevanju supervizije,
stru¢nog usavrSavanja i evaluacije odnosi se na ¢injenicu da se odluke
vezane za ove procese donose na nivou drZave, bez uvaZavanja specifi¢nih
potreba svakog regiona i mesta, kao i specificnih potreba pojedinacne
institucije.

Ovakviisli¢nipogreSnipristupiurazumevanjuisprovodenjuprocesasupervizije
mogu da dovedu do izgradivanja otpora i negativnog odnosa profesionalaca u oblasti
formalnog i neformalnog obrazovanja prema ovom metodu licnog i profesionalnog
razvoja. Kako do toga ne bi doslo, neophodno je organizovati krace seminare Kkoji
bi pruzili osnovne informacije o razvojno-integrativnoj superviziji, prednostima,
ogranic¢enjima i moguénostima implementacije ove metode u pedagoskoj praksi.
Na ovaj nacin, otklonile bi se potencijalne predrasude o superviziji kao kontroli, o
supervizoru kao nadredenom i o nepovlas¢enoj ulozi supervizanta u tom procesu,
te bi se probudilo interesovanje za uklju¢ivanje u proces supervizije. S obzirom
da je za organizaciju razvojno-integrativne supervizije, u pravom smislu te reci,
dobrovoljno uce$ée supervizanta nuzno, jasno je zbog Cega je ovakva edukacija
krucijalna.

Medutim, zainteresovanost i motivisanost supervizanta nije dovoljan uslov
za kvalitetnu implementaciju razvojno-integrativne supervizije u institucije
formalnog i neformalnog obrazovanja, ve¢ je neophodno obezbediti kompetentne
supervizore. Najpovoljniji pristup postizanju tog cilja treba da ide u pravcu da se na
visokoskolskim institucijama kreiraju programi koji bi u svoj fokus stavili delatnost
supervizije.Jedan od primera dobre prakse, u tom smislu, moZe se pronaci u Sloveniji
koja nudi dva programa za obuku supervizora - prvi je dvogodisSnja specijalizacija
diplomiranih studenata iz oblasti supervizije, a drugi je jednogodiSnji trening
namenjen supervizorima Koji se ve¢ bave ovom delatnoscu (Association of National
Organization for Supervision in Europe - ANSA). Posebno vaznu ciljnu grupu u
ovoj oblasti visokoSkolskog obrazovanja treba da Cine pedagozi s obzirom da je
njihova pozicija i uloga u vaspitno-obrazovnim institucijama najkomplementarnija
ulozi supervizora. Osim toga, njihova uloga i rad jesu klju¢ni za unapredivanje
vaspitno-obrazovne delatnosti. Na ovaj nacin pedagozi koji bi imali moguénost
da, pored stru¢nih pedagosko-psiholoskih i didakticko-metodickih kompetencija
koje su stekli na studijama pedagogije, razviju i kompetencije za obavljanje uloge
supervizora. Ovakav vid specijalizovanog usmerenja doprineo bi da pedagog
unapredi kvalitet sopstvenog rada, kvalitet rada svoje institucije, kao i kvalitet rada
svojih kolega.

ZAKLJUCAK

U svetlu savremenih drustvenih trendova rapidnog razvoja i brzih promena,
pedagogija kao nauka mora neprestano da trazi nacine na koje ¢ée osavremeniti
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svoju teoriju i praksu. Jedan od drustvenih trendova, koji najdirektnije utice
na vaspitno-obrazovnu delatnost, jeste zahtev za dozivotnim obrazovanjem i
ucenjem Kkoji se tice svakog pojedinca u savremenom drustvu, bez obzira na nivo
obrazovanja, tip posla koji pojedinac obavlja ili licne preferencije pojedinca za
licnim i profesionalnim usavr$avanjem i napredovanjem. Kako narasta potreba
i zahtev za permanentnim, doZivotnim obrazovanjem, povecava se i broj i vrste
institucija, organizacija, ali i razli¢itih metoda i nacina na koje se ove potrebe mogu
zadovoljiti. Naime, institucije formalnog obrazovanja nemaju dovoljno kapaciteta
da odgovore na sve zahteve za doZivotnim obrazovanjem, te je neophodno usmeriti
podjednaku pazZnju na razvoj i unapredivanje vaspitno-obrazovne delatnosti u
institucijama neformalnog obrazovanja (muzeji, ustanove kulture, organizacije
civilnog drustva, itd.). Komplementarno i organizovano delovanje institucija
formalnog i neformalnog obrazovanja obezbedilo bi odrziviji, kompletniji i
potrebama pojedinaca prilagodeniji obrazovni sistem. Ovo bi moglo i nadomestiti
odredena ogranicenja formalnog obrazovanja - obrazovanje Kkoje je rezervisano i
najintenzivnije u prvim dekadama zivota, a individualizacija sadrzajainacina ucenja
je ogranicena. Komplementarno delovanje institucija zahteva i komplementarno
unapredivanje rada profesionalaca koji delaju u njima.

Aktuelni pristup stru¢nom usavrSavanju nastavnika, vaspitaCa i strucnih
saradnika kroz obuke, seminare i kurseve koji su propisani na nivou Citave drzave,
u znacajnoj meri ogranicavaju diferencijaciju i individualizaciju profesionalnog
razvoja. Jedan katalog za stru¢no usavrSavanje zaposlenih u oblasti obrazovanja,
iz kojeg e oni sigurno birati seminare stru¢nog usavrSavanja s obzirom da su
akreditovani, ¢ak nije u mogu¢nosti da u potpunosti zadovolji ni potrebe i zahteve
svake vaspitno-obrazovne institucije, a posebno ne specificne individualne
potrebe profesionalca. Stoga se javlja potreba za pronalaZenjem novih pristupa
koji ¢e obezbediti sistematic¢nije bavljenje profesionalnim razvojem i strucnim
usavrsavanjem zaposlenih u formalnom i neformalnom obrazovanju. U tom smislu,
supervizija, a posebno razvojno-integrativna supervizija, moze biti identifikovana
kao poZeljan metod koji pruza kontinuitet i odrzivost u profesionalnom razvoju
pojedinca, ali i ekspertsku podrsku zaposlenima u vaspitno-obrazovnoj delatnosti
i nakon Sto su izasli iz sistema formalnog obrazovanja.

Pre promiSljanja o implementaciji razvojno-integrativne supervizije,
neophodno je na svim nivoima pedagoske prakse (od obrazovne politike do svake
pojedinacne institucije) stvoriti jasnu sliku o pojmu supervizije i njenim funkcijama.
Akcenat u ovom procesu bio bi na upoznavanju profesionalaca u vaspitno-
obrazovnoj delatnosti sa svrhom i funkcijama supervizije, koja ne treba da bude
usmerena iskljuc¢ivo na kontrolu i sankcionisanje. Posebno je vazZno apostrofirati
podrzavajuce-pomazucu i poucavateljsku funkciju supervizije, te ukazati na
razli¢ite benefite supervizije: individualizacija procesa licnog i profesionalnog
razvoja pojedinca; obezbedivanje pracenja svakog profesionalca u razvoju njegove
prakse; podsticanje profesionalca na samorefleksiju i autonomno delovanje,
ekspertsko vodenje od strane strucnog lica, itd. Senzitivizacija pedagoske javnosti
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na mogucnosti i benefite upotrebe ove metode profesionalnog razvoja, prvi je,
ali izuzetno vazan, korak ka uvodenju supervizije u vaspitno-obrazovnu praksu
kod nas. Takode, implementacija supervizije kao metode profesionalnog razvoja
zaposlenih u institucijama formalnog i neformalnog obrazovanja bi svakako
morala biti ispracena zainteresovano$éu naucne javnosti za ovaj fenomen. Ovakav
pristup podrazumeva, pre svega, prezentovanje primera dobre prakse realizacije
supervizije u obrazovnim institucijama u svetu, ali i realizaciju istraZivanja koja
bi se bavila analizom pretpostavki za razvoj supervizije u naSem obrazovnom
kontekstu.

Sladana Zukovi¢, Jovana Milutinovi¢, Senka Slijepcevic,
SUPERVISION IN THE INSTITUTIONS OF FORMAL AND INFORMAL EDUCATION

Starting with the premise that continuous professional development should be one of the
priorities of the educational policy, this paper points out the need to review, reorganize
and improve existing and to develop new methods and forms of professional development
of experts in the field of education. One of the methods that can significantly contribute
to the improvement of professional competencies of the employees in education and
upbringing is supervision. Accordingly, this paper is aimed at reviewing the assumptions
of developing supervision in the institutions of formal and informal education. Starting
from the definition, characteristics and key functions of supervision, special emphasis was
placed on analyzing the potentials of the developmental-integrative model of supervision,
as a model that proved to be the most appropriate framework for efficient and effective
supervision in the upbringing and educational field. Other than that, the basic assumptions,
necessary conditions and obstacles for the implementation and development supervision
in the institutions of formal and informal education were discussed. Before thinking about
the implementation of developmental-integrative supervision, it is necessary to create a
clear picture of the concept of supervision and its functions on all levels of teaching practice
(from educational policy to any individual institution). The emphasis in this process would
be to introduce professionals in the upbringing and educational field with the purpose and
functions supervision that should not be focused solely on the control and sanction. It is
especially important to note the supporting-assisting and teaching function of supervision,
and point to the different benefits of supervision. The conclusion is that the supervision,
especially developmental-integrative supervision, should be recognized as the preferred
method that provides continuity and sustainability in the professional development of the
individual, as well as expert support to employees in the upbringing and educational field
after they got out of the formal educational system.

Key words: education, professional development, professional training, supervision.
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