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Originalan naucni rad

TNJE I POREMECAIJI DISCIPLINE KOJI SE JAVLJAJU
TOKOM NASTAVE!

Sta u sustini nalazu standardi i pravila u mnogo

od kulture odredene zemlje, duha vremena, $kole, nastavni
U radu ¢e se analizirati tvrdnje koje blize o

smetnje do kojih dolazi u toku nastave, a koje nastaju usled

postoje u Skolskoj praksi. Smetnje i disciplinski konflikti i pore

se kako iz refleksije nastavnika tako i fokusa ucenika.

Klju¢ne reci: smetnje u nastavi, disciplina u razredu, men3

(closroom management)

POJAVNI OBLICI SMETNJI I DISCIPLINSKIH KONFLIKATA U NASTAVI

Definicije

1 Pan je HacTao kao pe3yiTaT HCTpaKHBama y OKBUPY IIpojexra KBaauTeT M KOMIETEHTHOCT
obpa3zoBHor cucrema y EBpornckoj nepcnektuBu (Ilpojekt ©6p.179010) koju ce peanusyje y3
(uHaHCHjCKY TTOAPIIKY MUHHCTApCTBA 32 HAYKY U TEXHOJIOUIKH pa3Boj Peny6muke CpoOuje, 3a
nepuon 2011-2014.
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Smetnjama u nastavi nazivaju se svi oni dogadaji koji ometaju, prekidaju
ili onemogucavaju proces poucavanja i ucenja, tako Sto delimi¢no ili potpuno
ukidaju preduslove neophodne za izvodenje nastavnog procesa. Faktori koji uti¢u
na moguénost odvijanja procesa ucenja dele se na spoljasnje i unutrasnje, kao $to su

fizicka 1 psioloska stabilnost (sigurnost), mir, paznja, koncentracija. Smetnje mogu

nastavnika dovode do disciplinskih

deo skolskog zivota.

Sto se odredeni propisi viSe raz

protivurecnosti. Nastavnici treba da budu zahtevni prema svojim
ih podsticu, kao i da ih ocenjuju i jednako tretiraju. Profesionalni ped3 1 rad

karakteriSe izmedu ostalog i vestina prevazilaZenja tih suprotnosti.

Tvrdnja 1

Nastava bez smetnji je didaktic¢ka fikcija!

Problemi sa disciplinom i smetnje do kojih dolazi u toku nastave su, usled
mnogih protivurecnosti koje postoje u skolskoj praksi, neizbezne i u znatnoj meri
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prateée pojave u nastavi. Trebalo bi da ih shvatimo kao povratnu informaciju samih
ucenika i izvucemo zakljucke o tome koliko je postojano i u skladu sa normama, ono
$to ¢inimo, kao i o tome koliki je jaz izmedu shvatanja normi i o¢ekivanja koja imaju

ucenici 1 nastavnici.

CI MANIFESTOVANJA SMETNJI I NJTHOVA UCESTALOST

anketaProi

e Verbalno ometa ¢ , drsko odgovaranje, dobacivanje, vredanje)
e Odsustvo volje za ovno odsustvo, nezainteresovanost,

nepaznja)
e Motoricki nemir (ljuljanje, me

e Agresivno ponaSanje (izlivi

Prema vecini istraZivanja najéesée su zastupli@fa prva avedena oblika,

pri ¢emu verbalno ometanje zauzima prvo mesto. je, naroCito

fizicki napad/nasrtaj, se takode pojavljuje u nastavi, ali a prve tri

perspektive kako nastavnika, tako i u¢enika. Smetnje u nastavi najpre ¢e se analizirati

iz perspektive nastavnika.
SMETNIJE U NASTAVI POSMATRANE IZ PERSPEKTIVE NASTAVNIKA

Opterecenja
Opste je poznato da neovisno o starosnoj dobi nastavnika i njihovom radnom

iskustvu najvecée opterecenje u nastavnickom pozivu predstavlja bavljenje smetnjama
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koje se javljaju tokom nastave i reSavanje disciplinskih problema. Najveci pritisak
na nastavnika dolazi pritom od strane sitnih, ali ucestalih i svakodnevnih smetnji
koje se umnozavaju i time dovode do neprestalne zvu¢ne i motoricke uznemirenosti,
koja rezultira odgovarujuc¢im deficitom paznje i koncentracije. Stalno prisustvo buke,

koja je karakteristicna za mnoga odeljenja, dovodi €ak i1 do trajnog oStecenja nernog

Tvrdnja 2

,Dva bez duse, a treci bez glave™!

Nastavni@y su mno optereceni medusobnim uvredama ucenika, na

koje oni sami ne gledaj Ve¢ pomenuto medusobno ¢avrljanje ucenika
nastavnik posebno on smetnju, kada se time ometa rad drugih

ucenika.

Opis atribucije
Iz perspektive nastavnika ometa skoro uvek tumaci kao

neprimereno ponasSanje ucenika. Razlozi ponasanja ucenika se,

medutim, veoma retko sagledavaju kao intera

smisao i potrebu za poStovanjem skolskih pravila ponaSanja, u e
deficit mogao spreciti (Jiirgens 2000: 52).

Mnogi nastavnici su misljenja, kako s godinama raste broj onih ¥
primecuje problemati¢no ponasanje, kao $to su hiperaktivnost i sklonost ka nasilju.
Te pojave se Cesto pripisuju vanskolskim faktorima poput neadekvatnog porodi¢nog
vaspitanja (zapostavljanje, prekomerna zaSticenost), problematicnih porodi¢nih
odnosa (razvod) ili prekomernog konzumiranja medija (Dann et.al. 1994: 56).

Rezultati istrazivanja pokazuju da nastavnici generalno preteruju, kako
u proceni stepena izrazenosti problemati¢nog ponasanja ucenika tako i po pitanju

uticaja vanskolskih ¢inilaca na disciplinske probleme, s obzirom da ne uzimaju
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u obzir svakodnevne trivijalne razloge koji se javljaju kao posledica interakcije
ucesnika nekog dogadaja (Ibidem).

Patologiziranje konfliktnog ponasSanja nekog ucenika predstavlja veliku
zabludu, koja svakako moze biti od koristi, ne samo nastavnicima ve¢ i ucenicima

(pa cak jroditeljima), jer se time svi oslobadaju osecaja line odgovornosti. Ovde

i su skloni problemati¢cnom

ponasanju; poucavanje takvih ucenika neprefiStavlja izgov,ve¢ naprosto profesionalni
neuspeh. Moguénost za drugaciji pristup i nje Jiticaja g¥e se iz vida.
Tvrdnja 3

Ko se prihvati odgovornosti, oprasta s mOgcnosti

vrSenja uticaja

Najcesce posledice, ovde navedenih koncepcija nastanka ,,p8
vaspitanje, poremecaji ponasanja) zapravo je sklonost ka averzivnim merama, koje
¢esto ne rezultiraju zeljenim ishodom, ve¢ pre kod ucenika izazivaju osecaj straha,

mrznje i zelje za osvetom.

IZVODENJE ZAKLJUCAKA: SISTEMSKI NACIN POSMATRANJA

Da bi se moglo uticati na situacije koje tokom nastave dovode do stresa,

potrebno je najpre reinterpretirati dogadaje koji su ga izazvali i shvatiti ih kao
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pedagoski promenljive. Metoda koja se pokazala kao pogodna za to je tzv. ,,sistemski
pristup* interakcijama. Ukratko, ovde sa polazi od toga, da su ucenici jednog odeljenja

1 njihovi nastavnici deo jedanog drustvenog sistema, ¢iji se ¢lanovi nalaze u odnosu

medusobne zavisnosti, 1 koji svojim ponasanjem uti¢u jedni na druge.

razli¢itim pravilima.

Sta se dobija sistemskim n

jednostavna niti brza reSenja.

Da bi se odmah sprecila dva moguéa nesporazuma:

e Prihvatanje sistemskog nacina posmatranja ne znaci da ¢e
odgovornosti razresiti unutar mreze odnosa ,,sve-zavisi-od-svega“ - aprotiv:
svaki ¢lan druStvenog sistema shvata se kao relativno autonoman cinilac/
akter.

o To takode ne znaci da ponasanje nastavnika treba shvatiti kao jedini uzrok

konflikta. Najvaznije je ne izgubiti moguénost vrsenja uticaja.

Tvrdnja 4
Ko preuzme odgovornost i po¢ne sprovoditi promene, ne znaci da time
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potpisuje priznanje krivice za probleme koje sam prouzrokuje!

Sistemski nacin posmatranja je po Wernig-u (2006) temelj perspektive koja
se bavi pronalazenjem reSenja. On se ne bazira na intenzivnom opisivanju problema

ili trazegju uzroka prema kriterijumima karaktera stabilne licnosti. Fokus se

manje regulisan i manje pouzd3

manje predvidiv.

dolazi do konfrontiranja tih vrednosti sa vred:

Pod tim se, pored ostalog, podrazumeva: kr§

roditelji o¢ekuju od nastavnika da uvaze tu idividualnost njihove d

Zahtevi, koji proizilaze iz ove konstelacije, za nastavnika su ocigledni:

e Onmora izadi u susret veoma razli¢itim Zeljama, intresovanjima i potrebama
jedne individualisti¢ke, heterogene populacije uc¢enika.

e On posredno mora intervenisati prilikom sukoba interesa i medusobnih
konflikata ucenika, ukazati im na nacine prevazilaZenja konflikata.

¢ On ne moze da zanemari opStevazeci bazi¢ni kodeks ponasanja ucenika.

e Onmora da se prilagodi delimi¢no slabo izgradenoj kontoli impulsa, niskom

stepenu samokontrole i nedostatku sposobnosti za refleksiju (samoanalizu).
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On mora biti upoznat sa krSenjem pravila ponaSanja u odeljenju.

Kako ucenici dozivljavaju nastavu?

1991).

Nastavni ciljevi se takod:

ce
nastavnika po misnjelju ucenika
usmereno je na organizaciju nastav

uspostaviti i odrzati disciplinu u odelj

Nasuprot ucenicima, nastavnicima mnogo cesce s
okrecu za vreme Casa (Ibidem).

Akusti¢ne smetnje, medutim, smetaju i ucenicima isto koliko
(Ticke 1998).

Ucenici vide kako sebe (ponekad) tako i nastavnika kao uzro¢nika ometanja
Casa i disciplinskih prekrSaja; Po nastavnicima, jedini uzrok su ucenici
(Hilgers 1987).

Dok ucenici navode da nastavnici uglavnom vikom i grdnjom reSavaju
sukobe sa problemati¢nim dacima, takvo komuniciranje se uopste ne

spominje, vec¢ iskljucivo ,,mirnim putem* (lepim obrac¢anjem).
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CILJEVI I STRATEGIJE PONASANJA UCENIKA
Kada se ucenicima postavi pitanje, iz kog razloga idu u skolu, uglavnom

se dobijaju odgovori poput: ,,da se vide sa prijateljima“ ili ,,popri¢aju sa drugim

dacima“, Nasuprot tome mnogo rede se mogu ¢uti izjave poput: ,,da bih zavrsio*,

socijalizacija) i ,,poloZiti ispit“ (ctlj 2:

Autor razlikuje tri situacije ici primenjuju ukuno Sest

itivanju terena: ,.kakav

u radu na casu (ka cilju 2). Kako bi dobili na vremenu neophodno

prvog cilja (socijalizaciji), a na ustrb drugog, na kraju je primenjefia strategija
»minimiziranje zalaganja“. Predmeti koji su ucenicima pruzali priliku za to, bili su
im omiljeni.

U kritiénim situacijama koriStene su preostale dve strategije. Kada bi se
ucenicima nastava Cinila dosadnom (kriti¢na situacija tipa 1), ucenici bi smisljali
razne subverzivne aktivnosti ,strategija-redukovanja-dosade®, kojima bi uticali
na promene u planu rada nastavnika. U to se, izmedu ostalog, ubrajaju poricanje,

sarkazam 1 ciljane provokacije, kako bi se nastavnik izveo iz takta. Ukoliko bi
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nastavnik odgovorio monitoringom (davanjem kontrolnih zadataka) ili drugim
sankcionim merama (kriti¢na situacija tipa 2), ucenici bi aktivirali strategiju ,,Ne-
izazivati-nevolje®, kojom bi povukli aktivnosti ,.strategije-redukovanja-dosade, u

korist cilja 2: ,,poloziti ispit*.

ZASTO UCENICI OMETAJU NASTAVU?

e je, pored svakodnevnog pritiska za postizanjem uspeha u

skretanje paznje na sebe i sticanje uvazavanja @4 strane ndstdgika i drugih ucenika,

$to je uglavnom u koliziji sa nastavnim ciljevima:

Ovo se posebno cesto dogada onda, kada se

akademski uspeh ili kada vrednosti i norme neke grupe
podrzavaju takvo ponaSanje, jer smatraju da npr. nije ,,coll’
nastavnik. Kada jedna takva grupa pocne diktirati pravila po
ucenici koji su spremni na saradnju podlezu velikom riziku (npr. mok
se budu ponasali onako kako to nastavnik zahteva.

Trautwein et al. (2004) su uspeli da, izvodeci jedan eksperiment u kom je bilo
ukljuceno 203 odeljenja i 4305 ucenika, empirijski dokaZu, da posebno ucenici sa
niskim misljenjem o sebi stvaranjem problema i agresivnim ponasanjem sticu zeljena
priznanja i grade bolju sliku o sebi.

Kada je u pitanju ponaSanje koje ima za cilj skretanje paznje na sebe, moze
se reci da se tu ¢esto radi o duboko ukorenjenom modelu koji se teSko moze izmeniti.
Tipican primer za to je odeljenjski klovn (maskota razreda), koji ometanjem nastave

podiZe svoj socijalni rang u odeljenju. Zelja za uvazavanjem od strane ostalih u¢enika
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ponekad moze poprimiti oblike zaraze, tako da mnogi ucenici zbog toga navlace na
sebe veliki gnev nastavnika. U slucaju da se nastavnici upuste u te borbe za mo¢
trebalo bi da porazmisle, kako bi mnogi ljudi dali sve, samo da ne dodu u situaciju
da izgube ugled.

Qvo nas dovodi do narednog uzroka disciplinskih konflikata, odn. do uzroka

nad odeljenjem, ¢ime ¢e njego ti doveden u pitanje. Ukoliko ucenik iz
ove borbe za mo¢ izade kao gubitnik, narednom prilikom osvetiti
za dozivljeno ponizZenje. Takode nije he oyakvim situacijama ostali
ucenici, stvaranjem negativne atmosfere na' solidarnosti prilikom

tog obracuna.

Tvrdnja 6
Prvobitni autoritet nastavnika se mnogo vise naru jegovo
ponasanje zasniva na potenciranju moéi!
Ponekad su nastavnicima nedokucivi razlozi i ciljevi nedolic onaSanja

ucenika. Nastavnicima je sve manje jasno, zasto ucenici sebe svojim ponasanjem
sve viSe dovode u neprilike. S obzirom da je ljudsko ponasanje — bilo svesno ili
nesvesno — usmereno ka ostvarivanju nekog cilja, moze se re¢i, da i nas same neki
naizgled potpuno apsurdan naéin ponasanja moze osvojiti, iako se njime teSko moze
nesto vise posti¢i. UCenik Cesto nije svestan tog ,,profita® i zato ne moze da razume
nastavnika. Prema tome, u¢eniku se ne mogu nuditi alternative koje su opasne po

njegovu socijalizaciju. S obzirom da nastavnici nisu obuceni kao terapeuti, trebalo bi
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da postuju svoje granice i da kao pedagozi budu realni.

U CEMU NASTAVNICI GRESE?

Karakteristike neefikasnog upravljanja odeljenjem

e puno utroSenog vremena u pokusajita da se #@poS@vi disciplina,

e viSe kaznenih nego podsticajnih mera ( Tazgov

nalazenje kompromisnih resenja, ohrabrivanje i

e unastavku ¢asa manje kaznenih mera (popustanje),

e ucestalo neutralno prekidanje sukoba.

Obrazlozenje
Tokom analize ponasanje nastavnika, koje se pokazalo kao nekorisno, dolazi
se do zakljucka da su pretezno koriséene jednostrane i neodgovarajuée strategije, tj.
da je opseg prikazanih reakcija prilicno uzak.
. Jednodimenzionalno postupanje (reagovanje) na diciplinskom odn.

menadzerskom nivou: kada se ne sagledavaju uzroci ometanja i
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moguénost uticanja na medusobne odnose ili tok nastave. Cak i pod
uslovom da se disciplinske mere ne preduzimaju odmah, njihovom
primenom se samo delimiéno mogu kompenzovati didaktic¢ko-
metodicki nedostaci i problemi koji postoje na nivou medusobnih
odnosa.

Preduzumanje mera uvek u jednom istom pravcu: odn. disciplinskim

merama se iskljucivo Zeli posti¢i promena u ponasanju ucenika.

be za promenama u okruzenju, ponasanju nastavnika ili njithovim

Sto se nasta¥ici zdaju u svoj uspeh, to ¢eSée gube bitku

pri reSavanglt di nSWgh problema!

e Nedovoljna upotreba komunikativne i integrativne strateglj@0Obostrana
ocekivanja i interesovanja nisu tema nastave. U¢enici nemaju pravo glasa pri
donosenju Pravilnika o ponasanju, koji bi za njih bio transparentan i razumljiv.
Prioritet imaju poucavanje, planiranje nastave, a interesi nastavnika su ispred
interesa ucenika. Ucenici se na nastavi osecaju kao stranci.

Zasto je pojedinim nastavnicima toliko tesko da promene svoje ocigledno
neuspesne strategije? Nesigurnost, bespomoénost i neodluénost takvih nastavnika
moze se objasniti njihovim li¢nim pojmovnim strukturama (znanjima). Te subjektivne
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teorije 0 nastavi, vaspitanju i reSavanju konflikata gradimo mi sami, tokom svog
obrazovanja, 1ili na osnovu zivotnog i profesionalnog iskustva. One predstavljaju
sintezu teorijskih i empirijskih znanja koja se rutinski formiraju, u¢vrséuju i pretvaraju
u odredene obrazovne predstave, interakcijske i nastavne modele /scenarije/ (Meyer

1997). Ti mgdeli pokazuju kako mi doZivljavamo (shvatanje situacije) i organizujemo

ativno velikim uticajem 1 u ¢vrstoj

o ne vidimo alternativna reSenja. Mi

Tvrdnja 8

ViSe mogucnosti ima samo u kompleksnig#€ubjekti

Sto su naSe subjektivne teorije kompleksnije, to i
moguénosti da razumemo neku situaciju i da shodno tome r

alternativne moguénosti izbora.

REZIME 1 ZAKLJUCCI

e Disciplinski konflikti u vecini slu¢ajeva imaju za uzrok trivijalne razloge
koji nastaju kao posledica interakcije u ucionici i ¢esto su ukorenjeni u
svakodnevnom Zivotu.

e Smetnje u nastavi, koje ucenici izazivaju svojim ponaSanjem, uglavnom

nisu namerno izazvane; one su ¢esto povratna informacija, refleksija ili Cista
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navika.

e Pri tome su u fokusu tri cilja: prekinuti dosadu, privatni razgovori sa drugim
dacima i privlacenje paznje (kako bi se stekla naklonost i uvazavanje).

e Ucenici povremeno opsesivno ometaju nastavu, jer ih na to nagoni nesvesna

potreba za ,,izvlaCenjem neke koristi“ kojom bi se kompenzovale negativne

#Myn cas na kom su posebno angazovani, kroz razne
2

ctanja

u: Skolska pravila ponaSanja i pravila

biti transparentna i jasna; ponasanje

efikasne, prakticne teorije (steCena znanja) sa iskustvom, S§to se naj®étje postize
uspesnim delovanjem u praksi. Ovo nije retorika: stalnom razmenom izmedu aktivne
(prakti¢ne) delatnosti i refleksije mogu se izgraditi kompleksne subjektivne teorije
koje su neophodne za postizanje uspeha u onome $to nastavnici ¢ine. Za one koji zele
da se osposobe za kriticko /reflektujuce/ razmisljanje u praksi, tu je metastrategija za

uspesno profesionalno postupanje.
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PROBLEMS AND DISORDERS THAT OCCUR DURING TEACHING?

Summary

Problems in teaching are all those events that disturb, interrupt of disable the process

In this paper we will analyze stat
discipline and disturbances that occur duri ue to many contradictions that
exist in school practice. Problems and disciplin isorders in teaching will be
observed both from the reflexion of teachers an

Key words: problems in teaching, discipline in class, management

2 The paper is a result of research conducted within the Project named Quality and competence of
educational system in Serbia (Project no. 179010), which is realized with the financial support of
Ministry for Science and Technological Development of the Republic of Serbia (2011-2014).





