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OpurnHANHA HAY9HU paj

IHOCJIOBHA KOMYHUMKALINJA U ITIOJIMTUYAPHU - HACTYIT Y
MEJIUJUMA

Luse oBor paga jecte Aa MOKaKke Kako MONUTHYAPH HCTYNajy y MeaujuMa. Cenam n3pama
TeneBusmjcke emucHje [lpasu yeao, Ha [Ipeom npoepamy Paouo-menesusuje Bojsooune, ca
ocaM TOCTHjy — MOJUTHYapa YMHH KOPIyC HCTPaKMBamkba O IOCIOBHO] KOMYHHKAIHjU
HOJIUTHYAapa NPHIMKOM HACTyNa y MeaujuMa. IlapameTpu Koju ce mocMmarpajy 3a OLeHY
HACTyIa Cy MOIITOBAaHKkE TIOCJIOBHOT OOHTOHA (jacaH M HEJBOCMUCIICH I'OBOP, IIEPCUpabe) U
acleKTH HeBepOaJiHe KOMYHHKalldje: TOBOp Tena (yOmNuiTe), KOHTAKT OYMMa, WU3pa3 JIUIa,
MOJIOKA] CaroBOPHHMKA y TIPOCTOPY, TEeCTHKyNalMja M HauyuMHa OJeBama. AHain3a je
mokasasa Jia MoJUTHYapH 10 oapeljeHe Mepe KOHTPOJIUIIY CBOj€ MOjaBJbUBALE Y MEIUjUMa,
and Aa Tmocroje chenudUYHE CHTyalMje y KOjuMa OHHM HECBECHO pearyjy CllambeM
HEIUIaHUpaHe, OJHOCHO UCKPEHe MOpyKe MyOIIULH, KOjy O BEpOBATHO CAKPHIIU. 32 pa3iuKy
on BepOalHe KOMYHHKAIHjE Y KOjOj MOXEMO Ja KOPHCTHMO PEYH JJa CAKPHjeMO OHO IITO
CTBapHO MUCIIUMO, CMAaTpa Ce Jia TOBOP Tella He MOXKe OMTH H3MHILUIBCH.

Kwyune peuu: mocinoBHa KOMyHHKaIHja, HEBepOalHa KOMYHUKAIU]a, jaBHU HACTYII, MEIIH]H,
TeJIeBU3Hja, HOJUTHYAPH.

1. YBOAHE HAIIOMEHE

I'oTOBO CBako KO MCTyna y MEAMjUMa M Ha Taj HAUWH c€ EKCIIOHMpA JaHac
je W Te Kako CBEeCcTaH Jia MOIITOBame J00pe Mpakce y MOCIOBHO] KOMYHUKAIH]H
3HAYM HHETOBY/HeHY 00JbY CIUKY y jJABHOCTH, T€ BUIIE H 00JbE MO3UIIMOHUPAHE HA
NOJUTUYKO] creHu. [lomuTHyapu cy jaBHE JMYHOCTH W CaMHM THM HHUXOBO
MOHAIIAkhe Y MEIMjuMa BHUJIJBMBO j€ MIMPEM Kpyry Jbyau. HauwmH jaBHOT HacTtyma
Kpo3 yckialjeHy BepOaiHy M HeBepOalHy KOMYHHUKAIM]jy NPEICTaBibajy M3a30B 32
CBaKor KO ce Halje y TEJICBU3H]CKOM CTYIH]Y.
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2. 11I1Jb PAJIA U JEOMHUCAE IIPEJIMETA NCTPAKMBABA

lunse oBor pama jecTe na mMokake HA KOjU HaywH monuTwuapu y CpOuju
uctynajy y menujuma. IlpeaMer wcTpaxkuBama jecTe aHaiM3a MOHAIIaka TOKOM
JaBHOT HCTyTama 0caM IMOIMTHYAPA U MMOJUTUIAPKU y TEJICBU3HU]CKOj EMICHjH TUTIA
WHTEPBjy Ha TIOKPAjHHCKOM jaBHOM MEAMjCKOM CepBHUCY Paduo-menesusuju
Bojsooumne.

[TapameTpn 3a TpolLEeHy HAcTyma y MEAWjUMa Cy: CTENCH IIOIITOBAE
MOCJIOBHOT OOHTOHA M acleKTH HeBepOaliHe KoMmyHHKauuje. [locmarpaH je roBop
(cramapoHW/ nujanexkar, Tepcupame), MTOK je KOA aHanmn3e HeBepOaiHe
KOMYHHKAI[Aje aKIEHAT OMO HA MHMHMIH H IOKPETHMA PyKy’, Kao M HA HAUHHY
oJieBama U o1abupy 0oja.

3. KOPIIYC U METOAOJIOTNJA NCTPA’XKBAIBA

Kopnyc wcrpaxuBama 4YMHHM ceJaMm uU3Aama emucuje [lpasu yeao
Tenesusuje Bojeodune. Emucuja, y mpoceky, tpaje oko 30 MuHYyTa. YKYIIHO je
aHanm3upaHo 244 MuHyTa, ogHOCHO 14.640 cexyHnu marepujana.

Ilect TB untepsjya uMa ¢GopMmy jemaH TOCT — jeJlaH BOAMTEIb, JIOK je Y
jEIHOj eMHCHjU BOAUTEIbKA UMaJIa JIBA TOCTa. AHau3a je 00yXBaTHIIa MEeT MYITKAX
W JIBa JKEHCKa IrocTa, OJ KOjUX Cy TpOjulla OWIM MPEACTaBHUIIU OIMO3UIIMOHUX
ctpanaka: 3opan JKuskoBuh, boriko O0Opanosuli u Byk Jepemuh, n0k je meropo
OmII0 TpeACTaBHWKAa CTpaHakKa Koje 4YWHe akTyenHy BnactT: Pacum Jbajuh,
Bnagumup Bykanosuh, Meuna launh, Maja 'ojkosuh u Mapuja O6panosuh.

Metone Koje Cy KOPHIUTEHE Y MWCTPaXMBamwy Cy: JAEKIIPHUIITHBHA,
KOMITapaTUBHA W METoJla MHTephpeTanuje. JIeCKpUNITHBHOM METOJIOM JKENeno ce
OIMCAaTH TIOHAIIAF¢ TOCTHjy 3a BpeMe emucHje. KoMmmapaTiBHa MeTona Owia je
HEONXOJHa Ja YIOpPeAWMO CIMYHOCTH M pa3jiuke y oOpacuuma IOHallama
MOJIUTHYAPa, 0K je MeToJa MHTenperaiyje Owia yrnorped/beHa Kako OMCMO Ha
OCHOBY HHMXOBUX UCTyNa M KOMOHMHalMje BepOasHe W HeBepOanHe KOMOHMHAIMje
MOTJIM 12 3aKJbYYHMMO y KOjOj MEPH Cy HOJMTHYAPU M MOJUTUYAPKE TOKOM jaBHOT
HACTYTIa TIOIITOBAJIH MOCIIOBHH OOHTOH.

? 3a OBaKaB THI HCTPAXHBAA HHje OMI0 Moryhe y3etn y 063up mokpere Hory Oyayhu na
Cy HOT'e CaroBOpHHKA y NOTITYHOCTH 3aKJIOmheHe u3a crona y TB cryaujy.
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4. KOHTEKCT EMUCUJE

Ilpasu yeao jecte emmcuja koja je Ha [Ipeom npocpamy Tenesusuje
Bojsooune (PTBI) cBakor pagHor JaHa, ceM IeTka, y TepMuny on 17.20 mo 17.50
yacoBa. Emucujy nupekTHo npey3uma u [psu npoepam Paouja Bojsooune (PHCI).
Peu je o moceOHOM THITy eMHCHje — Juyem ) jauye — WHTEPB]yy. ,,JIHTEpBjy je
nmocebaH OOJIMK pa3roBopa KOjU CE€ OJ CBAaKOJIHEBHE KOHBEp3allMje pasiHKyje
00JMKOM, CaApKajeM U CI0KEHUM TICHXOJIOMIKO-KOMYHHUKAIH]CKUM OJHOCHMA KOj!
ce ycmocraBibajy Mmehy carosopuuruma™ (Mapkoruhi 2008:157). Ayropka u
BOJWTEJbKA €MHCHje OJl caMOor TodeTKa, ogHocHO Maja 2015. jecre JbyOwura
Fojruh’. KoHuenT emucuje je TakaB ga ayTopka ca jeAHHM HIM BHIIE TOCTH]Y
pasroBapa O aKTyeJHHMM TeMama U3 MOJUTHKE, MpHUBpeAe, APYIITBA U jaBHOT
JKUBOTa yomTe. EmmcHja je jemaH ol peTKUX MpuMepa MporpaMcKorT caapxaja Ha
JaBHOM MEJIUjCKOM CEPBHCY TJI€ TOCTY]Y U MPEJACTABHUIIM OMO3UIIMOHUX CTpaHaKa.
Ilpasu yeao emutyje ce, MO mpaBuily, yKuBo u3 crymuja PTB-a y beorpany.
Crynno wMa BpIIO jeTHOCTaBHY M CBelleHy ciieHorpadujy (cnmka 1).

Cnuka 1: Ctyauo u3 kora ce emutyje Ilpasu yeao4

CumOosm4HO yriacTd Oelid CTO ca IPHUM OKBHUPMUMA M IIOYOM KOjH je
HIOCTaBJbEH Ha MPABOYIJIACT IPHH MoJ ca OenmuM kpajeBuma. CrieHorpadujy dmHe

3 Jby6uma ojruh Bpio je yrieaHa HOBUHAPKA KOja je IIpe ayTopcke emucuje Ha Teresusuju
Bojsooune 14 romuHa pamuna Ha HeKamammoj Teresusuju B92. buna je cmenmjamHa
M3BeIITauYMIa U3 Xamkor TpuOyHajma u aytopka emucuje I[lpoyec TB. Pamuna je m y
HeneJbHUKY HHH, HekanalmeM THEBHUKY /lemoxkpamuja M HeKaaaumeM Paouo Hunoexcy
(mpema Tlejuh 2017). [doburthuuma je wHarpame Bumes npogpecuje 2018. xojy Ha
Mebhynapoanau gaH JbYICKHX IpaBa nonesbyjy Jlura excrepara Jlexc m HapomgHo mo3opuinre
u3 beorpana.

* Cae dororpaduje y paxy npencrasibajy 3aMp3HyTe Kagapose u3 emucuja Ilpasu yeao anju
Cy JIMHKOBM JIaTH Ha Kpajy paja, HaKOH JINTeparype.
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NPOBHUJHE IUIACTUYHE TpPakKacTe 3aBece ca Pe(UIEKTOPCKUM IUIaBUM CBETIOM Y
MO33a/INHU KOje ce TpecHjaBa y HHjaHce MiaBe 0oje. Ha cpennaum cTyauja Hamasu ce
MOHHUTOD Ha KOME c€ TOKOM eMHCHje, N0 MOTpeOu, NpuKasyjy oapeleHn CHUMIU U
tdhotorpacduje. Ca neBe cTpaHe CTOJa YBEK CEOM BOIUTEJbKA HA IPHOj CTOJUIIH ca
HACIIOHOM, JIOK je JieCHa TIOJIOBHHA pe3epBUCAaHa 3a jeTHOT WK JiBa Tocta. Kaaa ce
miena y uenunau, TB crynnom nomuHmpajy HujaHce miaBe 6oje. Ta 60ja je mobap
onabup 3a cueHorpadujy, Oymyhu ma nmpunmkom ypehema mpocTopa ,,[IaBO YHHA
JIa Tnpocropuje nAenyjy Behe, omHOCHO mnpocTpanuje (...) W cTBapa ocehaj
oeckonaunoct' (Gommap 2009:104).

Emucwuja Ilpasu yeao jenHa je ox HajriemaHujux Ha PTB1 ca mpocedHUM
pejtuarom ox oko 27.000 rnenanana (npema [lada eredanocm uHpopmamueHux
emucuja PTB-a, 2016, napa. 19-20).

5. ITIOCJIOBHA KOMYHUKAIIMJA 1 [TOCJIOBHU BOHTOH

»BEIITHHa HeBepOaHOT KOMYHUIMpama jelHa je O HajBaKHHjHX
NPETHOCTaBKM KOMYHHMKALMOHE KOMIIETCHTHOCTH CBakOI YOBEKa I10HA0co0™
(PamojkoBuh, Muneruh 2006: 52). HeBepOanna KOMyHHKaIlMja UMa BPJIO BaXKHY
yIOTy M MPWIMKOM jaBHMX HAacTylma y MeIujuMa. ,,3a pasjiuKy OJ je3uKa,
HEeBepOaJHO TOHAIIAke caMmo je JCIMMUYHO IMoJ HamoM KoHTpoioMm (Tomuh
2004: 44). 3a KBaNUTETHY IOCIOBHY KOMYHHUKAIM]y W CBOjEBPCHH TIOCIOBHH
OOHTOH y MeIujuMa BaxkHHU Cy cienehu (akropu: ynorpeda cTaHIapHOT TOBOpA,
MOLITOBAkE CaroBOPHMKA, NPUMEPEHO OJIeBalbeé 3a jaBHE HACTyNe, Kao H
HeBepOaJIHM 3HAIM KOjU Cy y Kopenanuju ca ropopoM. Kaga cy y nutamy Meaujcku
MHTEPBjYH MOCEOHO Cy 01 3Hauaja MUMHKA M TIOKPETH T'OpH-Er jAefia Tela, Kao U
TIOKPETH PYKY.

Bpojuu nHocTpanu u nomahu ayropu (I'opman 2000; Mopuc 2005; Exman
2011; Guerrero & Hecht 2008; Lambert 2008; Hartley & Karinch 2010; ITu3 2013;
Tabc 2013; bopr 2011; Pagojkosuh u Muneruh 2006; Tpedjemanun 2015; Por
2004; Mapkoeuh 2008; Tomuh 2004; Mauguh 2003; Koctuh 2010. u npyru)
roBOpE O BXXHOCTH HeBepOallHe KOMYHUKAIHje Y pa3yMeBamy Mely Jbynuma, Kao
¥ 0 TOME Ja ce TyMauerma HeBepOaHe KOMYHHUKAIMje HUKaaa He CMejy IPUMEHUTH
YHHUBEP3aJTHO U JIOCJIOBHO, Beh 1a ce yBek Mopa BOJHUTH padyHa O KOHTEKCTYaHO],
KYJITYPHO] B EMOIIMOHAITHOj YCIOB/LEHOCTH.
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6. AHAJIU3A U PE3VJITATU

6.1. Ilojeounauna onadxcarba u deckpunyuja

Cnuka 3: 3. JKuskosuh

Crnuka 4 P. Jbajuh

i

\

Cnuka 7: b. O6panosuh Cnuxka 8: B. Jepemuh Crnuxa 9_: M. O6panosuh

6.1.1 Braoumup Byxkanosuh

Bnagumup Bykanosuh Hapomau je mocnanuk Biaaajyhe Cpricke HanpeaHe
ctpanke (CHC). Y emucuju je mMao oOy4YeH CBETIIOOCHUBH CaKO, Ca IPBEHOM
MapaMuIlOM y 1ery u Oeny KolnyJby, HOCHO je Haodape. Mcopen cebe je mmao
(acuukny Ha ctony (cnuka 2). T'oBopuo je ymepeHo Op30, HA MOMEHTE THXO, Ta
TJIacHUje U OpiKe KacHHUje. Y 0UCHO je MHOTO TpeKiianama ca BOJUTEIHKOM U APYTUM
caroBopHUKOM. Beoma Mayio je riiefao BOAMTEIbKY y OouH. Ha TodYeTKy emucuje
MMao je MPEKPIITeHE PyKe, ajli KaJa je OAroBapao Ha MUTamba WM MOJIEMHCA0 ca
CaroBOPHUKOM BpJIO je Op30 MmoMepao pyke W y pa3induTuUM mNpaBiuma. Takobe,
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Harumbao Ce W MPILITHO y TMpaBIy CaroBOpHHUKa, BepOamHo ra mpoBouupao. Ilpu
Kpajy eMHUCHje pa3roBop je Oro Ha WBUITH J1a IpepacTte y cBal)y.

6.1.2 3opan ’Kusxosuh

3opan JKuBkoBuh HapOIHM je TIOCTAHWK W MpeACceTHuK oro3uione Hose
cTpaHKe. Y €MHCHjU je mMao OoOydeH HPHH CaKO ca TaMHOIUIABOM KOITYJHOM Ha
Oene kouxkuie. Mcmpen cede Ha CTOIy MMao je Tanup U OJIOBKY, Kao M Haoyape Koje
j€ CTaBHMO TeK MpH Kpajy eMHCHje Kaja je YuTao (cimka 3).

JenoBao je y3HEMHUpPEHO M HEPBO3HO T'OTOBO II€0 TOK emwucuje. Huje ce
cmejao. Kopuerno je HempuMepeHe wn3pase, BepOaNHO Hamagao CaroBOPHHUKA —
Brnagummupa Bykanomha, perko ra je mimegao y oun. Ha moderky emmucwuje
MIPEKPIITeHE, PyKe je BpJIo Op30 MOKpeTao y Ba3zyxy. [IpoBouupao je caroBOpHHKa,
a BOJIUTEJBbKA Ta je jeJaHIyT jaCHO OITIOMEHYIIa.

6.1.3 Pacum Jbajuh

Pacum Jbajuh je MuHmMCTap TproBuHe U npeaceqHUK CoujanaeMoKpaTcKe
cTpaHke koja je y koanmumuju ca CHC-om. Y eMucuju je HOCHO TaMHOCHBH CakKo,
Oely KOILIyJby M CBETJIIOCHUBY KpaBaTy. '0OBOpHO je CTaJ0XeHO, yMepeHo u 0e3
HepBo3e. Huje mmao mammp Ha ctomy (ciuka 4). Jbajuh ce ocehao curypHo y
eMICHjU, YIJIaBHOM je KOHTPOJHMCAO TMOKpEeTe PYKy Koje cy Owmie MpeKpIuTeHe
UCTIpe]l, MOBPEMEHO CKyMbajyhu mpcTe W oTBapajyhim pyke mpema BOIUTEIbKH.
YuTaBy eMHCH]y JIETIOBA0 je OTBOPEHO 3a Pa3roBOp.

6.1.4 Usuya /lauuh

Usuna Jlaunh je motmpencenHuk Brage ¥ MUHHCTAp CIOJHHUX TOCIIOBA,
kao u npeaceanuk Conujanuctuke napruje Cpouje koja je y xoamunuju ca CHC-
oM. Hocmo je TaMHOCHBH Cako, CBETJIOIUIABY KOIIIyJby Ca TAMHOIUIABOM KpPaBaTOM
Ha CBeTJIOIUIaBe JaeTajbe. Mcmpes cebe Huje uMao manupe (cnuka 5). Ha mouetky
eMUCH]je ApKao je MPEKPIITEHE PyKe KOje je KacHHUje MOKPEeTao CKyIbajyhu mpcre,
win npaBehu TecHure. Y OJHOCY Ha CBE OCTalle, UMao j& HAjBHUINE TeCTOBA
caMOAMINpHBama (YCIIKambe 10 JIHIlY, KOCH, HAMEIITakhe PeBepa Ha cakoy), 4YecTo
OCMEXHBAhE, K0 U TPUIKEEHE YCHE U TOMEPAhE Y CTONHUIIH.
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6.1.5 Maja I'ojxosuh

Maja TojxoBuh mpencemnnna je Hapomne ckymmTiHE ¥ YIaHUIA
Bnanajyhe CHC. Y emucuju je HOCHIIA IPBEHU CaKO ca IUIAaBUM JlaHYMheM Oj
nepnu. KapmuH je 6mo y 60ju cakoa. Hocuia je Haouape. cnpen cebe Huje nmana
nanup. Ha moderky emmcuje 6una je camo Imakama HacJOHmeHa Ha CTO, CMeIIKaia
ce nmok roopu (ciamka 6). Pyke cy yrmaBHOM Owie HaclloleHE Ha CTO, ca
HOBPEMEHUM OTBapamHMa. Y JpPyroM Jely eMHCHje HuMana je HEKOIHKO
npeKJanama ca BOJUTEJBKOM, TeCTOBa caMOJOAWpHBama (koce, maHunha). [lpu
Kpajy emucHuje obe pyke cTuckama je y mecHune. Kopuctuma je meradopuune
u3pase.

6.1.6 bowxo Obpadosuh

bomko OOpamoBuh je HApOTHU TOCIAHWUK M TPEICETHUK OIO3HUINOHE
ctpanke sepu. Hocuo je TaMHOCHBH cako W Oeny komryJby. OJ modeTka eMucHje
KJIATHO C€ Y CTOJIMIM. YTJIaBHOM je Op30 roBopuo. Huje umao manmp ucnpen cede
(cuxa 7). OGpagoBuh je BeoMa MHOTO TE€CTUKYJIHPAO pyKaMma (cedere Kpo3 BasyX,
MOKa3WBame Ka ceOM, BUCOKO JIM3amke Y Ba3AyX jeAiHe pyke). UecTo ce 0cMeXHBao U
noanzao oopse. OnpkaBao je KOHTAKT OYMMa Ca BOIUTEIHKOM JIOCIIETHO.

6.1.7 Byx Jepemuh

Byk Jepemuh je mpencennuk omo3unuone Hapomne ctpanke. Ha cebu je
HOCHO TaMHOILIaBU Cako W Oeny KomyJby. MiMao je Haowape, a ucmpes cede Huje
uMao manup. Yecto je apikao mpekpiiuTeHe pyke Ha croiy (cnuka 8). ['oBopuo je
CTaJIOKEHO M oaMepeHo. [ToBpeMeHO je moau3ao oOpBe, CaMOYBEPEHO MOKAa3HMBaO
Ha ce0be, cierao pameHuma. J{M3ao je pyke y Ba3ayX JOK je oOjaiimaBao oapeheHe
MOjMOBE, Maxao pyKama JIeBO-IE€CHO, TMOBPEMEHO Ce OCMEXHBao, a NpU Kpajy
€MHCH]e KJIATHO CE y CTOJIUIIH.

6.1.8 Mapuja Obpadosuh

Mapuja O6panoBuh je HapoAHA MOCIAaHUIA W TOTIPENCeIHUIIa BiIaaajyhe
CHC. Ha cebu je nmana TaMHOIUIaBH Cako, Oely KOIIyJbYy Ha CBETJIOIJIBE MPYTe,
OMYIITEHY YpeAHY KOCY M JUCKPETHO je Omira HamMuHKaHA. YuTaBy eMucHjy Onia
je crajokeHa, caMOYBEPEHOT cTaBa, CTHCHYTHMX ycaHa (ciuka 9). ['oBopmia je
YMEPEHUM TeMIIOM. ['0TOBO Kpo3 1iely eMHCHjy UMaJjla je BUCOKO IIOAUIHYTY IJ1aBy,
MOBpEMEHO OTBapajyhum anmaHoBe u mpebamyjyhn jeaHy Mpeko Apyre MIake.
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UnTaBUM TOKOM €MHCHjE TECTUKYJIHpala je pykama. Hekonuko myTta je HaMenirana
(hpusypy, Au3ana oOpBe U MpJaa ce y CTOJHIIH.
6.2. Komnapamusena ananuza

CaroBopauk/ 06oje ogehe m3pakajHa TMOKpPETH TreCTOBU TEMIIO U ynoTtpeba momohHa
CaroBOpHHUIIA MHMHKa PYKy CaMOOOAMpHBAaKba jaudHA  JKaproHa CpeacTBa
TOBOpa WK (marup,
Meraopa OJOBKA)
Bnagumup — CBETIIOCHBA OYHINIEOHA YECTH na yMepeH, na na
‘DBykanosuh Oena TIOBPEMEHO
pBEHA op3
3opan IpHa OUHIJIeHa YeCTH na YMepeH, na na
KuBkoBuh  TamHOIIIaBa TIOBPEMEHO
Oena op3
Pacum TAMHOCHBa  CBEACHA yMEpEHH HE HE HE
Jbajuh Oena yMepeH
CBETJIOCHBA
WBuna TaMHOCHBAa OYHIJICIHA YeCTH na YMepeH, na HE
Jaunh CBETJIOILIABA TIOBPEMEHO
TaMHOILJIABa op3
Maja I[pBEHA CBEJICHA yMEpEeHU na yMepeH na HE
T'ojxoBuh CBETJIOIUIaBA
Borko TAMHOCHBA OYHIJICAHA YECTH HE op3, HE
O6panosuh Oena TTOBPEMEHO
yMepeH
Byk TaMHOIUIABAa OYUIJIEAHA YECTH HE yMepeH HE HE
Jepemuh Oena
Mapuja TAMHOIUIABA CBEICHA yMEpPEHH na HE HE
O6panosuh Oena yMepeH

CBCTJIOIIJIaBa

TaGena 1. KomnaparuBHa aHanu3sa - nperies

6.2.1 Ynompeba (ne)cmanoapomnoe jezuka

AHanu3a roBopa CBMX OCaM CaroBOPHHUKA MoKasaja je Ja TMOJUTHYapU Y
jaBHUM HACTyIUMa YTJaBHOM KOPHUCTE CTaHJApJHH je3HK, IMEepCHpame U h3pase
KOjH Cy HEJIBOCMHUCIICHH W ONINTEIO3HATH IUPO] MyOnuiy. ,, 0BOpHA KyJITypa HE
MpeJICTaB/ba CaMO TEXHY Ka OJHErOBaHOM je3WKy, Beh ymoTpeOy u crocoOHOCT
TFOBOpHHUKA Jia Cc€ MPHJIAroJy CBaKO] CHTYallMjH W Jia YBEK OCTaHE HAa HUBOY U
BUCHHU a00por ka3uBama“ (Mapkosuh 2008: 46). Mnax, Ko 4eTBOPO CaroBOPHUKA
YOYCHO je MOBPEMEHO OJCTyIame 0 (opMajaHOIr ToBOopa M ymoTpeba Mmetadopa,
KOBAaHWIIA WJIM PCUCHUYKUX KOHCTPYKIMja KOj€é HHCYy JEO0 CTaHIapaHe, jaBHE
KOMYHUKAIIH]e.
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Weuna [dauunh, Ha mpumep, Kaja TOBOPH O YTHIAjy TYPCKOT TpeACeIHUKA
Ha cuTyauujy y bocHu n XepueroBuHu noBUCH TOH U JOCIOBHO KaXe:

. 5 .
» ,Jlok Huje Epnoran ycko4no, oHH® HUCY MOTJIH Jia C€ IOTOBOPE KOjOM TPacom
he ma xpene ayromyT.*

W kana roBopu o nmoceehenoctn CpOuje ma moctane unanuma EBopricke
YHHj€ Kaxe:

+ Janucam Oam eypodaHaTuk.

Y HaKOH TOTra Ce yrpuse 3a JIObY YCHY, IITO je y HeBepOaTHOj KOMYHKAIIUjU 3HAK
HEPBO3€ OJHOCHO, YMHH C€, Kao Ja Ce Kaje IITO je TO M3rOBOpHO, Kao J1a My je Ta
MHCA0 H3JIeTeNa.

Maja I'ojkoBuh, NpUIMKOM pa3roBopa 0 TOME 3allITO BIACT HE MEHa cTape
TpOIIHCe KOje CaJ KPUTHKYje OIO3HINja, a KOje Cy OHH® TOHEIH, ca BOXHTE/HKOM
pasroBapa Ha HEyOOHWYajeH HAYWH y jaBHOM JUCKypCy, anynupajyhu Ha TO Ja cy
Baxehn niponicu 100py 1 fa ux Hehe Memaru:

+ Jbybuma [ojruh: ,)Y TuM, pasraxeHHM IUmeigaMa ce, OYHIIICAHO, OoJbe
ocehare?*

* Maja T'ojxoBuhi: ,JIla yBex ce y crapum mmmenama Oosbe ocehare Hero y
HOBHM. Maio cTexy, aju HHUje HUKakaB po0ieM, Heka Johy* (cMex).

+ JbyOuua I'ojruh: ,,To Bam HHUje 4ak HU )KEHCKH apryMeHT" (CMeX).
*  Maja I'ojkoBuh: ,Je n' Huje xeHcku? Ja Mucium aa jecre. Ha BeHuamy yBek
HOCHM cTape 1umnene, 6ospe ce oceham®.

Wnak, HajBUIIIE OJCTyMama 01 paBuiia J00pe MOCIOBHE KOMYHHKAIIUje Y
Meaujuma uMaian cy 3opad JKuekouh u Brnagumup Bykanoeuh koju cy 3ajeaHo
roctoBanu y emucuju. CaroBopHuuu ce Mel)ycoOHO HHMCy MOIITOBajlIM, a Ha
MOMEHTE pPa3roBop je mpepactao y cmaljy. DBykaHoBuh uMa BpJI0 HEraTHBHO
MUIJBEHE MpeMa npenctaBHuiM EBporckor mapinamenta Tamu ®Dajon koja je
nocpejioBaia Ha CacTaHKy y Be3W ca JMjajoroM Biactu u omnosunuje y CpOujw.

5 Muciu ce Ha Bochy u XepueroBuny (npum. ayr.)

® Capammba onos3uruja 10K je Grta Ha BIACTH (IIPUM. ayT.)
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Kazna rosopu 0 10j, HE KOPUCTU HEPCUPABE U MIPETBapa ce Kao Ja joj ce JUYHO
oOpaha, xao 1a je oHa ca UM y CTYIH]jY:

e Tu cu monura Ha 3BaHWYHHM cacTaHak; lllta Tu mmamr TajHO nma mperosapam?‘
(cmuka 10).

Cnuka 10: [Tokpers iMa 1 Tena KaJi KpUTHKYje pencTaBHuny EBporickor napiamenra

OBe KOHCTaTalyje y3 HaMpIlUTeHe 0OpBe, MOTHYTY TJIaBy U Maxama pyKaMa
ynyhyjy Ha TO ma ocoba 3ay3WMa HEraTHBaH, arpeCHBaH CTaB — MOTHYTa TJiaBa
(mpema ITuz 2013:247), A0K ,,JUPUTESHTCKU 3HAIM /1ajy TAKT U PUTaM M3TOBOPESHUM
mucimma“ (Mopuc 2007: 71), To ject mojayaBajy u3roBopeHo. bBykanosuh Takohe
noJieMHuIIle ca caroBopHukoM JKuskosuheMm y3 cienehy onacky:

+ ,,Bu HOBHHape Ha3uBare KypBama. M30airyjere ux ca koH(pepeHmje™.

Kynmunanuja HempuMmepeHe jaBHE KOMYHHUKaluje poraha ce y camom
¢unuiry emucuje kaga 3opaH JKuBkoBuMh ca mamupa 4uTa JUjarHo3y y KOjoj
ontyxyje nmuaepa CHC-a na je Oonecran:

e, IlapaHounna mmzodpenuja ox koje 0oiyje J0Ka3aHO BUXOB MPEJCeIHUK.
nokazyjyhu xemujckom Ha DykaHoBuha. Y TOM TpeHYTKy pearyje W BOJIMTEJbKa

KOja MOJMKeE JIeBY pyKy ka JKuBkoBuhy Kao 3HaK cmon y HaMepH J1a Ta 3ayCTaBU y
JajbeM roBopy (ciuka 11):

Crnuka 11: Boaurespka npexuna )KnkoBuha
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JKuBkoBuh, BUIHO HEpBO3aH U U3HEPBUPAH TOKOM EMHUCHjE, TOBOPH H
cinenehe:

* ,.To je atmocdepa cBumapuje kojy cy Hayumnu ox Byuwnha koju ynana y pey,
KOjH ce TIOHAIIa HeHOPMAaITHO.

* llro npe emucwuje ue y3mere tepanujy? (MMPOBOIMPA CATOBOPHHUKA)

* ,.To je cBumapuja Ha HUBOY jeHE JIPYTe KUBOTHHE ;

« To je gpumauku‘;

+ To je nuBmame"

IToTBphyje Buie myTa KIMMameM TIaBOM ONacky DykanoBuha na je 3a 78
Iunx on (OKuekopuh) pekao na je Ayvope. bopu ce 3a ped MpOTUB CaroBOPHHUKA
KOjer y jeMHOM TpEHYTKY W [OAWpYje IOECHOM pPYKOM Jia Ta 3ayCTaBH, IITO
npecTaB/ba jeAMHU (U3WYKH KOHTAaKT HM3Mely caroBOpHUKa Yy aHAIM3UPaHOM
Kopmycy (cmuka 13):

Cnuka 12: )Kuskosuh yhytkyje Dykanosuha
6.2.2 Ilocnosro odesarve u boje

VY NOCII0OBHO] KOMYHUKALHjH, MelyTUM, BpJIO je BaKHO Kako he yuecHHLn
OouTH 00ydeHH, HAPOUYHTO aKO je Y MHTakbY rOCTOBake y MeaujuMa. ,,Omeha Moxe
YKa3uBaTH Ha J0XKMBJbAj JIMYHOCTH AaTe 0co0e, Ha COLMjaHU M NMPO(ECHOHATHH
cTaryc, Kao M Ha YJIOTY KOjy Heka ocoba ymnpaBo oxurpasa™ (Tomuh 2004:46). ¥
OBOM HCTPaXKUBAKY, MPETIOCTABKA je OWa Jja CBH aKTepy UMajy PUOIVKHO UCTH
npodeCHOHANIHU CTaTyC — IIOCMaTPaMoO MX Kao jaBHE JIMUHOCTH. Y CKJIady ca TUME
oneha, Takohe ckpehe naxkmy Ha 0co0y KoOja ce mojaBbyje y jaBHOCTH. ,,JlorperrHa
je oluIyka ga ce cieno cnpoBoje moanu TpeHaoBu“ (Mapkosuh 2008:191). VYV
aHaJIM3MpPaMHUM IIPUMEpPUMa TO HHje OHO CITyua].

Cenmam o1 ocaM TMOJUTHYapa Ha CeOM je MMaJI0 CaKo W KOIIYJbY HCIIOM,
jennHo je Maja I'ojkoBuh mmana npeeny Omy3y, Oe3 cakoa. TpehmnHa Mymkux
caroBopHuka Hocuia je kpaBaty (Pacum Jbajuh um Meuna Jlauuh). [Ipyru momHu
JeTajb, CeM KpaBare, MMao je jennHo Bruamumup DykanoBuh — mapammuiy y nemy
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cakoa, ka0 U Maja ['ojkoBuh nanuunh onx mepnu. 3aHMMIBMBA je YMILEHHLIA Ja CY
Jbajuh m [laumh jegwrm ox caroBOpHHWKA NPEICTABHUNNA W3BPIIHE BIACTH —
MUHHCTPH, T1a Cy Y CKJIaay ca THME W OWJM y TOTIYHOCTH (pOpMaiHO, MOCIOBHO
oneBenn. Cmarpa ce a ce MapaMHIa y Cakoy HOCH, IO NPaBWIIy, Y BEUEPHHUM
TepMHHIMA', KA0 M y3 CJIaTame y TOHY Ca KPaBaTOM M JICITHP-MALIHOM, IITO Y
npumepy DykaHoBuha Huje Ouo ciydaj, Oynyhu na HHje ©Mao HHU KpaBaTy, HU
JEeNTHP-MaIIHY.

Cmatpa ce ma cy ,,00je ()eHOMEH 4Hhje ce 3HAYCHE MeHha 3aBUCHO O]l
JIPYIITBEHOT KOHTEKCTa, alli YHja jeé BaXHOCT y KOMYHHKAIUjU Yy JbYIACKOM
IpymTBy KoHcTaHTHA (Mupkos 2012:126). boje xoje cy ngomuHupane y u3dopy
CaroBOpHHUKa OWJjie cy: TulaBa (ceaaM MmpuMepa ca HHjaHCaMa CBETJIO WM TaMHO),
Oena (mecT mpuMmepa) © cuBa (IEeT IMpUMepa ca HUjaHCaMa CBETJIO WM TaMHO)
(rpacdukon 1):

Y nBa cnyuaja u300p je IpBEHAa M jeNaHMIyT LpHa Ooja. AHamuza je
MoKa3ana /ia je BehrHa caroBopHHKa J00pO YKIOMHIIA U HCKOPHUCTHIA 00je Kana je
y TUTalky MpEICTaB/balkbe Y jJaBHOCTH. 3a IUTaBy 00jy cMmarpa ce aa je ,,00ja
KOHBEHIMje, Ja m3paxasa ,,IPOMHIJBEHOCT H cy3apxaHocT (mpema Dommap
2009: 103-104). bena acorupa Ha ,,Moh, 4KicTo, 100po u 3apaBo’ (npema Doamap
2009: 323). 3a cuBy KOMOMHAIIMjY CMaTpa Ce Jia OJIpakaBa MPOCEUHOCT, Ja MOXE
»yYBEK Jla ce o0yde™ m &a mpenacraBiba ,,Cy3ApKaHy eneraHnujy” (mpema dommap
2009: 356). 3a upeeny 00jy (aBa npuMepa) ce cMarpa ja ,,rpeje’, aa je ,,JOMUHATHA
u nuHamMu4dHA Ooja koja ckpehe maxmy” (mpema ®ommap: 2009: 144; 150).
3Haueme IpHE Ooje (jeaaH mpumepa) JOBOAU Ce y Be3dy ca CHMMOOJUKOM Mohw,
cnyx0e u OusHuca, ,,cTBapa JUCTAHILY U JieNyje ayTopuTatuBHO (Ipema dDoamap
2009: 313-314).

Ha ocHOBy aHamu3e MOXeMO 3aKJbyduTH Ja ce BehWHa caroBopHHKa
npuapikaBaia mpaBuia ynorpede mociaoBHe oaehe n onabupa 0oja, ca M3y3eTKOM
Maje ['ojxoBuh koja je 60joM cBoje Oy3e cKpeTalia Naxmy Ha ce0Oe BUIIE HEero IITO
j€ Y MeJMjCKOM HacTyIly OBaKBOT THIIA eMHUcHje MoTpeOHO. Teoperuuapw, Moyt
I'epOpana u llleBanujea, cmarpajy Kako ,,[OBOPHHIM, YIJIaBHOM Oupajy oxehy mo
ocehajy”“ uymMMe OTKpHBajy na JId Cy MCKPEHHM Kaja roBope Ha ojapeljeHy Temy
(npema I'epOpan, LleBanuje 2004:50).

" Emucuja je Ha mporpaM y MOIOAHCBHHM CAaTHMa, a BEUCPIH CAaTH padyHajy ce mocie 18
4acoBa.
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LpBeHa
9%

I'paguxon 1: U360p 60je onehe
6.2.3. Hebepbanna komMyHuKayuja y unmepesjyy

Muorn jaunu  HeBepOaJHy KOMYHHKAallMja [OTPEIIHO  CMaTpajy
cexyHOapHum BUJIOM KOMYHHKaIHje KOja caMO JONPUHOCH MPUMApHOj, BEpOaIIHO]
KOMyHUKanyjy. beHo mocMmarpame U MpaBHIHO TyMauemhe BpJIO je BaXKHO 3a
onpehuBame M pasymeBame BeIMKOr Opoja cuTyamnuja ¥ oOpasala IMOHAIIamba
TOBOpHHUKA, HAPOYHTO MPUIIMKOM jaBHUX HacTyna. ,,HeBepOaaHW KOMYHHKAallMOHH
3HaKOBU MOTY Jla MCTaKHy ,,0HO IITO j€ PeueHO*, aJii M Ja MPOMEHE ,,CMHCA0
OHOME WTO je BepOanmHo caommTeHo (mpema Por 2004: 97). 3a pasnuky on
BepOallHe KOMYHHKAIHjey KO0joj MOKEMO Jla KOPHCTHMO PEYH Jja CaKpHjeMO OHO
IITO CTBAPHO MUCIIUMO, CMaTpa ce J]a TOBOP TeJla He MOXKe OMTH M3MHUIIIBEH.

6.2.3.1 /lupucenmcku 3uayu

Hesmonn Mopuc yTBpIMO je J1a OBakBH 3HAIM ,Jajy TakKT M pHUTaM
M3roBopeHnM peuuma’. Toimko cy ce MHTerpucalid y Hall TOBOp Ja ,,JIOHEKasl
TeCTUKYJHUILIEMO YaK M aKO ca HEKUM pasroBapamo TeJaeQoHOM M HE BHIUMO Ce
(mpema Mopuc 2005: 71). AHanuza je TmoKaszana aa OupueeHmcKe 3HaKe
MOJIUTHYAPH BEOMa KOPHCTE Y jaABHUM HACTyNUMa Ha Meaujuma (ciauke 13-18).
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Cnuxka 13. Cnuxka 15.

Cnuxka 16. Cnuxka 17. Cnuxka 18.

Hesepbanna pexanmja JKuBkoBuha ycienwia Kaga je KPUTHKOBAO
Biagajyhy koanmmuujy (cimka 13). Bomko OOpanoBuh KOpUCTHO je Oupucenmcke
3HaKe J1a ONMILE HajaBy BEJIMKOT IpoTecTa ono3uuyje (cnuka 14). Jepemuh je BpTeo
pyKaMa y Ba3Iyxy Kaja je jkeneo Jia 00jacHM IITa 3Ha4W pajuKalin3almja mpoTecra
ono3uniyje (cimuka 15). Mapuja OOpanoBuhi moauria je JecCHY PyKy M CKyIIHIIa
MPCTE KaJia je JKelielia ja MOo/IByYe J1a OCY/Ie CEeKCYaHOT y3HEMHpaBama He CMejy Aa
ce JIOBOJIE caMO y Be3y ca akTyeiaHoM Biamihy (ciuka 16). Jbajuh je y3 momoh
JM3amka PyKy M CKYIUbama IMPCTHjy NpeMa ceOu TOKYIIao Jia MOJBYYE Pa3JIUKy
n3mely (y Iemy jaBHOCTHM KpUTHKOBaHOT) cropasyma CpOuje ca EBpoasujckom
yHHjoM U TproBuHckor cropazyma ca EBpornickom yaujom (cimka 17). Bykanosuh
je  om OupucemmcKkux 3HaKosa KOPUCTHO CKyIUbeHe mnpcre (ciamka 18) y
KOMOWHAIIMjU ca CIyINTamkeM TJIaBe Kaja je BUIHO HM3HEPBHUPAH BHKAO Y MPaBIly
BOJIMTEJbKE:

+  3oBute omo3uiyjy mto venrhe! Ja He 3Ham mta Bume ga ypaaumo?! Jla ce
ucedemo? Jla ce cnanumo? IlIta xohere?!*

Moske ce yOuuTH U3BECHA CIMYHOCT Y TOME KaJ MOJMTHYapH, HAa HEKU
HaYWH, JXeJe Ja CKPeHY Maxmby Ha TO Jla ¢y ToO0Xke Hemofinu a HEemTO ypajie jep
Cy BUIIIE ITyTa TOHOBWIH pedeHo (mpumepu Jbajuha u Bykanosuha).
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6.2.3.2 @ayujanna excnpecuja

QarnujanHa eKclpecHja WM MHMHKa MMa Takohe BpJO BaXHY YIOTY Y
nemudpoBamy oapeheHuX mopyka Kojy HaM maby nonutnyapu. KomOuHanmja
ocMmexa, Ta 4aK M Pa3IMYuTHX BpPCTa OCMEXa Ca IOMEpameM pYyKy IIajbe HaMm
HOPYKy O TOME [Ja JIM je M3rOBOPEHa PEYEHHIAa HCKPEHa WINM Ce FHOME HEITO
xenesno npukputd (cnuke 19-22). JlaxkaH WM MCKOHCTPYHCAH OCMEX YecTo je

HECUMETpUYaH U ,,M3rJe/la M3paXeHHje Ha jeHOj CTpPaHM JIMLA HEeTo Ha APYroj,
Oynyhu na ce obOe cTpaHe Mo3ra TpyJA€ Jla NMOCTUTHY jaa aenyje uckpeno™ (ITus
2013: 86).

RN

Craunka 21. 7 Crunka 22.

SN

Canka 19. Cnuka 20.

Bomko O6panosuh (cnuka 19) xucerum ocmexom NpuUKprUBa HENPUjaTHOCT
KaJia TOBOPH O COIICTBEHO]j Ianu Aa 6u xancuo HoBuHapa bomka Jakuha 300r cTaBa
o Kocoay. Jepemuh xoHcTpyucanum, neuckpenum ocMmexoM (cnuka 20) nmpukpusa
HENPHjaTHOCT y K0joj ce oceha 300r mpaBaama 3alliTO M OH HHjE YIIAO Y 3rpaiy
PTC-a ToxoM mpotecra omosunuje. Jaunh u3BOIM CBEIEH OCMEX, Ca Yrp3HOM
Jome ycHe (ciuka 21), y KoMOMHAIMjU ca UCKPUBJHEHOM TJIABOM Y TPEHYTKY Kaja
u3roBapa Ja OH HHje eypoghanamux, THME HECBECHO Majbyhu ayauTOpHjyMy
MOPYKY Jia My HHje NpHjaTHO WHITO je TO jaBHO pekao, Oyayhu aa je 3BaHMYHA
nonuTtuka Briane npoesponcka. VIckpuBibeHa TlaBa NpPEACTaB/ba IOJPaKaBabEe
WHQaHTUIHE pajiibe Kaja cMO OWIIM Jieria 1 cuMOOoJIM3yje HeBUHOCT, a Jlaunh Time
Kao J1a XeIH Jia NMOopy4r ayJuTOpPHjyMy Aa My He 3aMepH Ha HCKpeHocTH. Maja
I'ojxoBuh ce nenpupooro cMemm kana ca BOJUTEIHKOM pa3roBapa o MoryhHoctuma
npomene nponuca y HaponHoj ckynmrruan. Hben roBop napanenHo nmpati ocMex ca
JETMMUYHO CHYIITEHOM BWIMIIOM Y3 MpekpmrTeHe pyke. KomOuHammja oBHX
HeBepOaTHUX 3HAKOBA yKa3yje Ja ce 0coba unak He oceha mpujaTHO, allv J1a JKeH
To nma npukpuje. OBO je yBe:KOAHM THII OCMeXa ,,KOJl KOJer ce JOma BHIIUIA
jEIHOCTaBHO CIyINTa, Aa OM OJaBajia yTHCAaK Jia ce ocoba cMeje WM je Becena“
(ITm3z  2013: 89-90). Taxohe, ykpmTeHH MPCTH TyMmMade Ce€ HEPBO3OM WU
u3paxkaBajy onopambenu cras (mpema bopr 2011: 121-122).
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6.2.3.3 3uayu domunayuje

3Hany JoMUHAIMje 1 MOhH MOTY ce TIpeno3HaTH Ha OCHOBY TI0JI0Xaja Tena,
IpXama rnaBe W pykKy. CurypHa u ayToOpUTaTHBHAa oOco0a 3a CTOJIOM Ceau
yCIpaBHO, IMOJWTHYTE TJaBe WM TJaBe Oyaro 3a0adeHe Ha3aa, NPH 4YeMy
JIEeTMMUYHO HCTypa Opaxy y mpenmH IUiaH. Pyke cy MUpHO Ha croiy (Wid
HACJIOHMMa CTOJIUIIE, aKO MOCTOj€) OKPEHYTE Ka HIDKE, Ka MOBPIIUHH cToja. Takas
MOJIOXKA] PYKY ,,HICKa3yje BIAacT M ayTOPUTET, MOK Yy KOMOMHAIMjHA Ca TIECHHUIIOM

,»Ca UCIPYKEHUM KKHUIPCTOM* yKa3yje Ha Moh U ,,cumO0nuuHy OaTHHY (mpema
ITu3 2013: 50-53) (cnuke 23-25):

"

Canka 23. Cnuka 24. Cnuka 25.

Cse Tpu ocobe, 10 MOJIOXKajy PYKY, [TOKa3yjy Aa ce ocehajy ayropurapHo,
crabuiHo u MohHo. Mmnak, mocroje pasnuke. Bykanosuh n OOpagoBuheBa 3HaKe
JIOMHMHAIIFje MOKa3yjy y TpeHylMMa kKaja ce oOpahajy Bomutesbku. DBykaHoBuh y
TOM TPEHYTKY F'OBOPH KakO HOBHHApW y eMHcCHje He TpeOa Ja Mo3WBajy 4IaHOBE
CHC-a, xao 1a um 10 HHUje nmotpedHO. Dykanosuh npema Jbyounu I'ojruh:

. ,»Momum Bac na CHC Hema HM jefaH jeAuHH CEKyHJ TOKOM mpean3boHe
KaMIamkbe y MeanjuMa.

Mapuja OOpanoBuh (cnuka 24) BOJWTEIPKM CTaBJba J0 3HAKA Jla HHUjE
3aBpIInIIa MHCao U Jia je He npekuaa. Ca npyre crpane, launh JiaHoBe Apku Ha
CTOJIy Y TPEHYTKY KaJa My je OWJIO HEeNpHjaTHO ILITO je HEIUTO M3rOBOPHO, a HHje
Tpebano. Y 0BOj CHUTyallMju OTBOPEHHU JTAHOBU Ka CTOJIy MOTY C€ TyMayHTH Kao
TeCTOBH CaMOyTeXe, OJHOCHO CaMoOIOy3/alka jep je OH WIaK JIe0 BJIACTH, a He
MIPEICTABHUK OIMO3UIIH]E.
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6.2.3.4 3Hayu HecueypHocmu — HegepOAIHO Yyperve

3HanyM KOju Tymady HeBepOajdHe KOMYHHKAIlMje yKa3yjy Ha HEpBO3y H
HEJIAroJly OYMTY]y C€ y HECBECHHUM IOKpETHMa Koje OW CaroBOPHUIIM Hajpajiuje
NPUKPWIIH, a KOjH ce JeIIaBajy BaH BoJbe. 10 Cy 3HaIM CaMOJOAMpHBama BpaTa,
oOpaza, Hoca, ypehuBame onehe 6e3 pasmora, MonVWpHUBaEmE€ HAKUTA, HAMEIITAHE
Haovapa, IOoNpaBJbambe KpaBaTe U CIMYHO. TaKo MPEeKIOMbEeHe PYKE CYTepHIly Ha
,»Cy30rjabe HeraTWBHOT TOHAIlamka KOje XKENW Ja ce MpUKaxe, MOK yKPIITeHH
OpPCTH yKa3yjy ,,Ha HepBO3y WM onOpambOenu ctaB™ (mpema bopr 2011: 118-122)
(cnuke 26 u 27).

v
Ciuka 26. Cnuka 27.

Maja T'ojxoBuh demka ce mo BpaTy W nmoaupyje naHuuh (crmuka 26) y
MOMEHTY Kajla TOBOPH O OIO3HMILJH M O TOME KOJIHMKO OMO3UIIMOHUX MOCITaHHKA Ce
BpaTwio y ckymmrtuHcke kiyne. Jlaunh npermnuhe u crucka mpere  (cnuka 27)
onroeapajyhu Ha muTame BOJUTEJbKE Ja MOjaCHU IITA je TO eypoghanamuxk. Jauanh
je MMao BUILIE CHTyalMja KaJ ce JOJUPHBA0 MO JMIly WM MONpPaB/ba0 peBep Ha
CaKoy ¥ TO y MOMEHTHMA KaJia je TOBOPHO O Hecaryiacjy YHyTap CBOje cTpaHKe, Kao
W Kajx je HamoMmMeHyo na he ce ¢panuycku mnpeacenHuk Emanyen Makpon
,,3QJI0KHTH U 32 CPIICKE MHTEpece™, ITO C€ MOXKE MPOTUMAYNTH Ka0 HEIaroIHoCT.

Ha ocHOBy HaBeneHHX IpuUMepa MOXKE ce MOTBPAUTH CTaB Aa ,,HEKU JbYyAU
CBOjUM H3IJIe0M, 00IauemheM 1 MUMHUKOM BeoMa J0OpO MpecTaBibajy cebe OHAKO
Kako TO Jkeie, JOK Cy JAPYrH YIPKOC BEIUKOM TPYAy y TOME€ HEyCHeIHH™
(Tpebjemanun, XKukuh 2015: 40).

7. 3AKJIbYUYHE HAITOMEHE

AHanM3a HacTyma ocaM IOJHMTHYapa TOKOM TOCTOBamba y TEJICBU3H]jCKO]
eMICHjU TIOKa3ala je Ja OoHM y Behoj Mepu KOHTPOJMIIY CBOj€ IOjaBJbUBABE Y
MeAMjHMa, ajM Ja MMOCToje crenu(uuHe CUTyalllje Y KOjUMa HECBECHO pearyjy u
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HeBepOATHMM TOBOPOM IlIaJby HEIUIAHUpAHE MOpyKe MyOnunu, Koje Ou MHaye,
BEPOBATHO, CAKPHJIH.

BehnHa mocMaTpaHuX moiaMTHYapa KOPHCTHIA je CTAaHIApAHU je3WK W
MOIIITOBAJIA MPAaBHJIA MTOCIOBHE KOMYHHUKAIMje y jaBHOM TEJEBU3HjCKOM HACTYITY.
Wsyzerak cy Bnammmup bBykanosuh m 3opan JXuBkoBuh umje je 3ajeqHHUYKO
UCTyName Yy jelHo] eMmucuju Omino Ha uBHOU cBabe, y3 ynotpeOy HpoOHH]e,
NpOBOLMpAaka W MOTPIHHX H3pa3a, MITO HUKAKO HE JONPUHOCH IHjAIOTy M
KyJTYpH.

CBu aHANM3HWpaHW TOJUTHYN HOCHIIM Cy Traplepody Koja je mpuMepeHa
MOCIIOBHO] KOMYHHKAIIHjH, OJHOCHO I10jaBJbUBABKY Y TEJICBU3UjCKOM TPOTpamy, y
030MJbHO] eMHCHju Kao To je [Ipasu yeao. Kana je ogabup aeraba y HUTamy,
usyrerak je Bnagumup Bykanouh koju y peBepy HOCH MapamHily, UaKo je TaKaB
MOJHH JI€Talb, TI0 MPABUILY, PE3EPBUCAH CaMO aKo 0co0a MMa KpaBary WM JISHTHP-
MariHy. Hwujancupane cuBa W miaBa 0Ooja Owie cy Hajuemhu wu3bop BehuHe
MONUTHYApPa, ca u3y3eTkoM Maje I'ojkoBrh Koja je HOCHIIa LpBeHY OIy3y W THMeE
BHIIIE HETO IIITO j¢ MOTPEOHO CKpeTalia NaXKky Ha CBOjY Tapaepo0y.

[TomuTryapu cy, ca usyzetkom Pacuma Jbajuha Koju MUMHKOM yTIIaBHOM
HUje TIOKa3uBao emoluje, (anujaaHy eKCIpecHjy, U3PeKUPaHH CMEX, MHUMHKY
ynoTpebsbaBaii y CHUTyalMjamMa Kajla Cy TOBOPWIM O, 3a IbUX, HENpPUjaTHUM
TeMama, MITO Ce MOXE TYMayHTH JKe€JbOM Ja CMEXOM YOJake TakBe CTpEecHe
TpeHyTKe. 3HAIM JOMHHAIMje YOUCHU Cy KOJ[ TPOjeé CaroBOPUHA U TO KOJ CBUX
Tpoje Koju Cy mnpunaiHunM Biagajyhe mnaptuje wnu  koamuuuje. Curaanu
HEYTOJJHOCTH MOTJIM Cy C€ YOUHTH y TpEHylUMa Kaja Cy akTepu, 0e3 motpebde,
nornpasJbaii CBojy oxaehy (peBepe, KparHe), JOJUPUBAIM C€ IO JIMIy W Bpary,
HaMEIITATH Haodape W (Qpuiypy Kaja 3a TO OO0jeKTHMBHO HHje Omio mopeode,
KJIATWJIH CE y CTOJIMIIM M MIPETUICTA MPCTE.

AHanmza je mokaszaja Jia Cy NOJHMTHYapH, MO TPaBUIy, NPHIPEMIbEHH 3a
HACTYIl y MEIMjUMa M Jia MOUITYjy NpaBHja IOCIOBHE KOoMyHHKanuje. OacycTBo
no0pe mpakce 3a0€ie)KeHO je jeIUHO Y €MHCHjU y KO0joj Cy Owmia jaBa rocra
CYIPOTCTaBJbEHUX CTAaBOBA. Y CBAKOM TPEHYTKY jaBHE JIMYHOCTH Tpeba Jja uMajy Ha
yMy JIa je JUjaJior HA4WH pa3MeHe MUIUbCHA, a Ja CY Y TeJIEBU3H]CKOM JIHjaJIoTy
U3JIOXKECHU TIOTJIEIMMa ayAuTOpujyMa. ,,Pe3ynrar kpeaTHBHOT IPUCTya TOBOPHOM
4YuHY jecte ci1000/a ToBOpa, yBaKaBambe Tyler MUILJbeHha 1 MOIITOBAKE IpaBHIiIa
roBopa y japHoctu™ (Mapkosuh 2008:30), a TO je HEmTO y YeMy JIe0 OBIAIIBHX
HOoJUTHYapa jomr Tpeba Ja ce ycaBpllasa.
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Dejan Pralica
BUSINESS COMMUNICATION AND POLITICS — APPEARING IN THE MEDIA
Summary

The aim of this paper is to show how Serbian politicians behave in the media. Eight editions
of the Pravi ugao interview broadcast on Channel 1 of Radio-Television of Vojvodina make
the corpus for this material. The author had nine guests overall, or more precisely in seven
interviews there was one guest and in one interview there were two guests. The parameters
considered for evaluating public appearances are respect for business etiquette (clear and
unambiguous speech, persecution) and aspects of non-verbal communication that are used to
evaluate public appearances of politicians such as: body language (in general), eye contact,
facial expressions, the position of the interlocutor in space, gestures and their clothes. The
analysis shows that politicians control their appearance in the media to a certain extent, but
that there are specific situations in which they unwittingly respond by sending an unplanned
or honest message to the audience that they might otherwise hide. Unlike verbal
communication, in which we can use words to hide what we really mean, body language is
considered to be spontaneous and genuine.

Key words: business communication, nonverbal communication, media, television,
politicians.
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