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ISTRAZIVACKE VESTINE I STRATEGIJE STUDENATA
ENGLESKOG JEZIKA I KNJIZEVNOSTI: KVALITATIVNA
ANALIZA!

Jedan od prvih koraka u pisanju akademskog teksta, sem formulacije istrazivackog
pitanja, svakako jeste pretrazivanje literature i nalaZenje relevantnih izvora informacija
koje ¢e pisac nau€nog teksta koristiti kao osnov novog istrazivanja. Ovo je jedna od
najneophodnijih vestina u oblasti akademskog pisanja, narocito u dvadeset prvom veku,
kada je na internetu dostupno toliko informacija da dolazi do prezasi¢enja, ali i svojevrsne
nemogucnosti da se sa sigurnoS¢u odabere dobar, relevantan i pouzdan izvor. Ovaj rad se
upravo bavi problemom istrazivackih vestina studenata, a zasnovan je na analizi sadrzaja 73
izvestaja studenata Cetvrte godine Engleskog jezika i knjizevnosti na Filozofskom fakultetu
u Novom Sadu. Oslanjajuci se na kvalitativni pristup studentskoj naraciji, rad ¢e pokusati da
utvrdi sa kojim se problemima studenti srecu prilikom procesa istrazivanja za projekat na
predmetu Engleski jezik 9, koje strategije koriste prilikom istrazivanja, kao i koja su moguca

reSenja za datu situaciju.

Kljucne reci: akademsko pisanje, istrazivacke veStine, istrazivacke strategije,
preporuke, kvalitativna analiza, naracija.

1.UVOD

Bez obzira na oblast visokoskolskog obrazovanja i nauc¢nog delovanja,
akademsko pisanje igra izuzetno znacajnu ulogu kao sredstvo belezenja novih
saznanja i prenosa postojecih informacija. Jedan od prvih koraka u akademskom
pisanju, sem formulacije istrazivackog pitanja, svakako jeste pretrazivanje literature

1 nalaZenje relevantnih izvora informacija koje ¢e pisac naucnog teksta koristiti

1 Ovaj rad je rezultat istrazivanja na projektu 178002 ,,Jezici i kulture u vremenu i prostoru koji
finansira Ministarstvo prosvete i nauke Republike Srbije.
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kao osnov novog istrazivanja. lako tako ne deluje na prvi pogled, ovo je jedna od
najneophodnijih vestina u oblasti akademskog pisanja, naroc¢ito u dvadeset prvom
veku, kada je na internetu dostupno toliko informacija da dolazi do prezasicenja, ali
1 svojevrsne nemoguénosti da se sa sigurnoséu odabere dobar, relevantan i pouzdan
izvor.

Posto se akademskim pisanjem ne bave samo nauéni radnici, nego njegove
osnove savladavaju i pocCetnici na polju nauke, tj. studenti, potreba za razvojem ove
vestine sve je veca, jer studenti nemaju iskustvo na koje mogu da se oslone, niti imaju
dovoljno znanja iz date oblasti da bi mogli da razviju kriti¢ki stav prema onome
Sto procitaju. Stoga se sa pravom moze reci da je vestina akademskog istrazivanja
jedna od najbitnijih koje bi studenti trebalo da savladaju da bi sa uspehom mogli
da ispunjavaju akademske zadatke tokom svojih studija (npr. istrazivacki projekat,
seminarski rad, prezentacija, itd). Ovo, dakle, podrazumeva da bi oni trebalo da se
osposobe da pronadu relevatne izvore informacija i da ih pravilno iskoriste.

Ovaj rad se upravo bavi problemom istrazivackih vestina studenata, a
zasnovan je na analizi sadrZaja 73 izvestaja studenata Cetvrte godine Engleskog jezika
1 knjizevnosti na Filozofskom fakultetu u Novom Sadu. Oslanjajuci se na kvalitativni
pristup studentskoj naraciji, rad ¢e pokusati da utvrdi sa kojim se problemima studenti
srecu prilikom procesa istrazivanja za projekat na predmetu Engleski jezik 9, kao i

koja su moguca resSenja za datu situaciju.

2. ISTRAZIVACKE VESTINE

Razraduju¢i materijal za razvoj vestine pretrazivanja i istrazivanja kod
studenata, Manning et al. (2007: 306-322) navode da bi studenti trebalo budu svesni
toga Sta sve moze da bude izvor informacija, da budu sposobni da prepoznaju ili
uoCe dobre 1 loSe strane razliCitih izvora i razli¢itih vrsta izvora, kao 1 da beleze
bibliografske podatke o knjigama i vebsajtovima koje koriste tokom pripreme i
istrazivanja. S obzirom na nemerljivu koli¢inu podataka i razlicitost izvora koji se
mogu naéi na internetu, studenti bi morali da budu sposobni da prilikom pretrage
procene kredibilitet materijala koji ¢e pronaci i da donesu sud o statusu i relevantnosti
velikog broja tekstova o jednoj temi (Alexander et al. 2008: 124). Problem je tim
vedi §to u ovakvoj vrsti pretrage ne postoji filter kredibilnosti kao §to je biblioteka
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ili izdavac, koji bi mogli na neki nacin da razgrani¢e vrednije izvore od onih manje
vrednih, a ve¢ina studenata, s druge strane, ne znajuci kako da proceni izvor podataka,
najcescée ide linijom manjeg otpora i koristi uglavnom prvih nekoliko linkova koji im
se pokazu kao rezultati pretrage na internetu.

Savetodavnu ulogu bibliotekara danas u izvesnoj meri zamenjuju akademske
baze podataka, koje funkcioni$u kao filteri kredibilnosti izvora, poSto materijali do
kojih se preko njih moze do¢i moraju da ispunjavaju odredene akademske kriterijume
(pouzdanost, relevantnost, autoritativnost izvora, itd.). S druge strane, pitanje je
koliko studenti koriste ovaj izvor informacija i materijala, koliko su upoznati sa
moguénostima koje akademske baze nude i koliko su spremni da potraze pomo¢ ako
ne umeju da ih koriste. U istrazivanju sprovedenom sa 135 studenata Engleskog jezika
i knjizevnosti na sve Cetiri godine studija, Radi¢-Bojani¢ i Topalov (2012) ustanovile
su da studenti u osnovi nisu dovoljno dobro upoznati sa akademskim bazama
podataka, kao i da ,,sa godinom studija raste i poznavanje razli¢itih biblioteckih
sistema koji se studentima nalaze na raspolaganju* (Radi¢-Bojani¢ i Topalov 2012:
37). Sem toga, isto istrazivanje je utvrdilo da su studenti ubedeni da im ne treba
pomo¢ u koris¢enju onlajn-izvora, iako detaljnija analiza otkriva ,,da su studenti nizih
godina samouvereniji, ali ne zbog znanja, nego zbog toga $to nisu svesni §ta postoji
na akademskom nivou i §ta je razlika izmedu akademskih i neakademskih izvora
materijala® (Radi¢-Bojani¢ i Topalov 2012: 38). Nasuprot tome, studenti visih godina
imaju izraZeniju svest o postojanju razli¢itih izvora, kao i o razli¢itim stepenima
njihove kredibilnosti, ali glavni problem i dalje jeste to Sto ne znaju kako da te izvore
koriste.

Drugi deo pomenutog istrazivanja, ¢iji su rezultati predstavljeni u Topalov i
Radi¢-Bojani¢ (2012), istrazivacke vestine studenata stavlja u $iri kontekst njihovih
navika vezanih za upotrebu interneta uopste. Tako statisticka analiza rezultata otkriva
da je Cetvrta godina spremnija da koristi onlajn-izvore od studenata sa ostalih godina
studija, kao i da isti studenti, prilikom pretrazivanja interneta, pogledaju dve ili
viSe stranica rezultata dobijenih pretragom. Nasuprot tome, mladi studenti najcesce
pogledaju samo prva tri rezultata na prvoj stranici, a ponekad pregledaju i sve rezultate
na prvoj stranici. Sve ovo navodi na zakljucak da studenti zavr$ne godine fakulteta po
vestinama istrazivanja i osve$¢enosti po pitanju potencijalnih istrazivackih problema

odstupaju od svojih mladih kolega. Iz tog razloga, istrazivanje predstavljeno u ovom
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radu usredsreduje se samo na ove studente i posmatra proces istrazivanja koji su
sproveli za projekat na predmetu Engleski jezik 9 unadi da ¢e ,,pogled iznutra“ otkriti
njihova misljenja, stavove i probleme sa kojima se suocavaju, $to u dijagnostickom
smislu moze da se iskoristi kao osnova za sistemsko osmisljavanje reSenja za dati

problem.

3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Kvalitativno istrazivanje se usredsreduje na ponasanje ljudi u prirodnom
okruzenju 1 posmatra kako se oni ponasaju u njemu (Tullis Owen 2008). Ovakav
pristup se zasniva na shvatanju da je kontekst od sustinske vaznosti u razumevanju
ljudskog ponasanja (Sto je od narocitog znacaja u domenu socioloskih i antropoloskih
istrazivanja), kao 1 da uéenje o ljudskom iskustvu van prirodnog konteksta nije
moguce, jer prava slika o sloZenosti ljudske interakcije moze tek da se dobije u
svakodnevnom okruZenju, a ne u kontrolisanim laboratorijskim uslovima (Eisner
1991: 32-33). Analiza podataka iz kvalitativnog istraZivanja zasniva se na utemeljenoj
teoriji, S$to istrazivatu omogucava da svoje rezultate stavi u Siri kontekst. Sami
rezultati se opisuju i predstavljaju u onom obliku koji omogucava izuzetno detaljan
opis ljudskog ponasanja, pri cemu se tumacenja rezultata predstavljaju kao iskustva
ucesnika u istrazivanju (Eisner 1991: 35).

U okviru kvalitativnog istrazivanja sakupljanje podataka gotovo uvek
ukljucuje neku vrstu interakcije licem u lice izmedu istrazivaca i ucesnika istrazivanja.
Samo sakupljanje podataka moze da se odvija posmatranjem (istraziva¢ belezi ono
Sta vidi), intervjuisanjem (istraziva¢ belezi ono $to mu ucesnici istrazivanja kazu),
trazenjem odgovora (npr. upitnik), naracijom (ucesnici u pisanom obliku prenose
svojaiskustva), itd. Eisner (1991: 37) dovodi u vezu kvalitativno istraZivanje i naraciju
u domenu obrazovanja. Naracija pruza uvid u to kako ucenici dozivljavaju svet oko
sebe, jer oni na taj nacin opisuju pojave iz svog obrazovnog iskustva. I Connelly
i Clandinin (1990: 2) zakljucuju da je naracija postupak koji se sve ceS¢e koristi
u istrazivanju iskustava ucenika u obrazovnom procesu, $to navodi na zakljucak
da je za vrstu istraZivanja predstavljenu u ovom radu naracija najprikladniji nacin
sakupljanja podataka da bi se ostvario zadati cilj istrazivanja.

Podaci, bilo u kvantitativnom ili kvalitativnom istrazivanju, skupovi su
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informacija (brojevi, reci, slike, video-zapisi, audio-zapisi, itd.) koje analiziraju
istrazivaci (ili masine) (Schreiber 2008). Analiza samih kvalitativnih podataka, u
ovom slucaju naracije, odnosi se na analizu sadrzaja, koju Julien (2008) definiSe
kao intelektualni proces kategorizacije kvalitativnih tekstualnih podataka u skupove
slicnih entiteta, ili pojmovnih kategorija, u svrhu uocavanja doslednih obrazaca i
odnosa izmedu tema koje se javljaju. Ovde se, u stvari, radi o analitickom metodu
koji svodi vecu koli¢inu sakupljenih podataka na manji broj kategorija koje, potom,
mogu da otkriju Sire teme i pruze uvid u sustinu koja se krije iza podataka. Kad je
re¢ o podacima koji se predstavljaju u ovom radu, postupak koji se primenjuje je
kategorizacija studentskih zapaZanja i uopStavanje dobijenih rezultata.

Materijal koji se analizira predstavlja izvestaje koje je pisao svaki student
cetvrte godine u skolskoj 2011/12. godini, a odnosio se na odabir teme, pripremu,
istrazivanje, timski rad, izlaganje pred kolegama, reakcije kolega i nastavnika, kao
1 samokriti¢ki osvrt na celokupni projekat. 1z svih pomenutih grupa podataka deo
svakog izvestaja koji se odnosi na istrazivanje izdvojen je i analiziran po unapred
utvrdenim parametrima, a podaci koji su dobijeni svrstani su u unapred utvrdene
kategorije koje se odnose na stavove studenata prema istrazivatkom procesu i
istraZivacke strategije koje su koristili prilikom istrazivanja. Rezultati sa primerima

iz samih studentskih izvestaja daju se u narednom odeljku.

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Detaljna analiza sadrzaja 73 studentska izvesStaja, koji se delom odnose i
na proces istrazivanja koji je prethodio izradi projekta za predmet Engleski jezik
9, otkriva tri velike kategorije podataka: stavove studenata, istrazivacke strategije
1 preporuke za poboljSanje obrazovnog procesa u pogledu obucavanja studenata za
istrazivacki rad.

4.1. Stavovi studenata prema procesu istrazivanja

Kao §to se i ocekivalo na osnovu istrazivanja iz Radi¢-Bojani¢ i Topalov
(2012), vise od pola studenata Cetvrte godine Engleskog jezika i knjiZzevnosti, tj.
52,5%, istrazivacki proces opisuje kao tezak posao. Prethodno istrazivanje je

pokazalo da samokritiCnost i svest o pomanjkanju istrazivackih veStina raste sa
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godinama studija, §to je verovatno posledica iskustva i sporadi¢ne edukacije koju

studenti dobijaju tokom izrade seminarskih radova iz razli¢itih predmeta na sve Cetiri

godine studija. Tako studenti u analiziranim izvestajima svoje poteskoée opisuju na

slede¢i nacin:

S4: Finding appropriate articles was not at all an easy task. (Pronalazenje
odgovarajuéih ¢lanaka nije uopste bio lak zadatak.)

S19: I'was aware that I had a number of weaknesses in the sense that I lacked
experience when it came to conducting research. (Bila sam svesna da imam
nekoliko slabosti u smislu da mi nedostaje iskustvo kada se radi o obavljanju
istrazivanja.)

S64. Since this was the first time I had to do research and collect sources for
a project, the whole process of reading out the book, extracting the important
facts, deciding what might be relevant, what might not, was extremely
overwhelming and time consuming for me. (Posto je ovo prvi put da sam
morala da radim istrazivanje i sakupljam izvore za projekat, ceo proces
¢itanja knjiga, vadenja bitnih ¢injenica, odlu¢ivanja §ta moze biti relevantno
a Sta ne bio mi je veoma naporan i dugotrajan.)

S$10: 1 found conducting research very difficult due to the lack of experience
in this field. (Istrazivanje mi je bilo veoma tesko zbog nedostatka iskustva u
tom polju.)

S§37: What presented one of the major problems was the enormous amount of
information, some of which was completely useless and served as distractors
and a waste of time. (Ono §to je bio jedan od najvecih problema je ogromna
koli¢ina informacija od kojih su neke bile potpuno beskorisne i bile su
distraktori i gubitak vremena.)

S71: What I can say about my research is that it was hard for me to do and
that I wasted a lot of time. (Ono §to mogu da kazem o svom istrazivanju jeste

da mi je bilo tesko i da sam izgubio dosta vremena.)

Dakle, moze se zakljuciti da su dva glavna izvora problema za studente u

ovom slucaju bili neiskustvo u obavljanju istrazivanja i nesposobnost da odrede

stepen vaznosti i relevatnosti izvora i informacija na koje su nailazili, §to je, u krajnjoj

liniji, posledica odsustva formalne obuke iz akademskog istrazivanja.
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Druga grupa ustanovljenih stavova moze se podvesti pod kategoriju
averzije prema istrazivanju, a ovakve stavove izrazava 7,5% studenata Cetvrte
godine Engleskog jezika i knjizevnosti. Ovi stavovi su, na neki nacin, ekstremne
manifestacije prethodne grupe stavova, jer frustracije nekih studenata zbog neznanja
o istrazivaCkom procesu dostizu vrhunac. Tako jedna studentkinja detaljno opisuje
svoje iskustvo:

o S16: Although Hamlet is among the most famous literary works, I had only
managed to find one different approach which includes this theory. This is
probably due to my aversion towards internet research of this kind. When I
come upon a long text or a book I cannot download but have to read on the
internet, I stop putting much effort into it. (Iako je Hamlet medu najpoznatijim
knjizevnim delima, uspela sam da pronadem samo jedan drugaciji pristup
koji ukljucuje ovu teoriju. Razlog je verovatno moja averzija prema ovoj
vrsti istrazivanja na internetu. Kad naidem na dugacak tekst ili knjigu koju ne

mogu da skinem nego moram da ¢itam na internetu, prestanem da se trudim.)

Na osnovu njenog opisa, jasno je da koren frustracije lezi u potpunom
odsustvu istrazivackih strategija i strategija Citanja teksta, zbog Cega ima utisak da je
zadatak pretezak, te onda i odustaje u potpunosti.

Treca grupa ustanovljenih stavova je u potpunoj suprotnosti sa drugom, tj.
studenti proces istrazivanja opisuju kao lak i jednostavan. Doduse, u pitanju je samo
7,5% studenata, i to onih koji tvrde da su tu vestinu razvili sami, kroz kori§¢enje
interneta za druge svrhe. Tako jedan student kaze:

o S27:1haveplenty of experience online, so I had no problems while conducting
the research. I had retrived first-hand information from people dealing with
dyslexia both in Serbia and abroad, via online forums, and collected all of
the necessary information from websites of organizations dealing with this
condition. (Imam mnogo iskustva onlajn pa nisam imao problema dok sam
obavljao istrazivanje. Dosao sam do informacija iz prve ruke od ljudi koji se
bave disleksijom i1 u Srbiji i u inostranstvu, putem onlajn-foruma, i sakupio
sve potrebne informacije sa vebsajtova organizacija koje se bave ovim

stanjem.)
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lako ovaj student deluje veoma samouvereno i snalazljivo, i ¢ini se kao
da nije imao problema tokom procesa istraZivanja za projekat, detaljnija analiza
njegovog objasnjenja otkriva da pomenuta samouverenost proizlazi iz nekritickog
pristupa informacijama koje je naSao na internetu (npr. informacije sa foruma, Sto
nikako ne moze da bude relevantan, naucni izvor). Stoga se treba zapitati da li je
proces istrazivanja tim studentima zaista bio jednostavan i lak, ili je prosto u pitanju
odsustvo akademske kompetencije u proceni kredibiliteta izvora koje pronalaze na
internetu.

Preostalih 32,5% studenata nije u opisu projekta izrazavalo misljenje i
stavove vezane za istraZivacki proces. Procentualna distribucija uzorka u ovom

parametru analize moze da se vidi na Dijagramu 1.

Dijagram 1. Procentualna distribucija stavova prema procesu istrazivanja

(1 —tesko, 2 — averzija, 3 — lako, 4 — neopredeljeni)

4.2. Istrazivacke strategije studenata

Analizom studentskih izvestaja utvrdeno je da su studenti Cetvrte godine
Engleskog jezika i1 knjiZevnosti, prilikom pripreme projekta i traZzenja informacija,
konsultovali tri izvora: internet, biblioteke i stru¢njake iz oblasti. Kao Sto je i
oc¢ekivano, najveci broj studenata, tj. 90%, naveo je internet kao izvor informacija.
Tacnije, studenti su navodili razli¢ite servise, baze podataka, sajtove, i sl., pa tako

spominju Google, Google Scholar, Google Books, akademske baze Science Direct,
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Ebscohost, JSTOR, Elsevier, domac¢i repozitorijum KoBSON, ali i neakademske
izvore kao §to su razni sajtovi ili forumi. Istini za volju, uprkos velikom broju navoda
o kori$¢enju interneta kao izvora informacija, jednako velik broj studenata taj izvor
opisuje kao nepouzdan, a sebe kao nedovoljno kompetentne da bi ga sa sigurno$cu
koristili u akademske svrhe:

o S§54: The problem when it comes to doing online research is evaluation
and selection of sources. Articles posted without any critical assessment or
review present a danger. Thus, it is always necessary to check the reliability
of potential sources. (Problem sa onlajn-istrazivanjem je evaluacija i
selekcija izvora. Clanci objavljeni bez ikakve kriticke procene ili recenzije
predstavljaju opasnost. Stoga, neophodno je da se uvek proveri pouzdanost
potencijalnih izvora.)

o S30: What I have discovered to be my greatest weakness as a researcher
is that I do not know how to narrow down my search so as to find specific
information. (Otkrio sam da je moja najveca slabost kao istrazivaca to §to ne
znam da suzim pretragu da bih pronasao specifi¢ne informacije.)

o S§62: 1 had to read a large number of different articles and pieces of writing in
order to carefully select the right source. (Morala sam da procitam velik broj
razli¢itih ¢lanaka i tekstova da bih pazljivo odabrala pravi izvor.)

o S3: I knew I would have a problem with selecting relevant information and
narrowing it down as much as possible. (Znala sam da ¢u imati problem sa

odabirom relevantnih informacija i suzavanjem izbora koliko je to mogucée.)

Drugi izvor informacija, knjiga i nauénih ¢lanaka koji su studenti koristili
jesu biblioteke, tacnije biblioteka Filozofskog fakulteta u Novom Sadu i gradske
biblioteke u Novom Sadu. Nazalost, samo 17,5% studenata navodi da je tokom
istrazivanja za projekat otiSlo u biblioteku i pozajmilo knjigu, iako je biblioteka
Filozofskog fakulteta veoma dobro opskrbljena i u njoj se mogu naci nove, korisne
i relevantne knjige. Sire posmatrano, studentski navodi svedo¢e o tome da su oni
zaista pripadnici digitalne generacije koja koristi internet u velikoj meri i za velik
broj razli¢itih namena, ali i o tome da ih ova ponekad preterana usmerenost ka
internetu spre¢ava da u akademskom zivotu iskoriste ono $to im je lako dostupno

i blizu. U stvari, ovaj podatak ukazuje na ¢injenicu da studenti skoro da nemaju
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naviku da koriste biblioteCke resurse, §to svakako treba da se promeni sa budu¢im
generacijama.

Naposletku, treéi izvor informacija koji studenti navode su stru¢njaci iz
oblasti iz kojih su radili projekte. Tako 12,5% studenata navodi da su razgovarali sa
nastavnicima iz osnovnih Skola, sa prevodiocima, ili sa fakultetskim profesorima.
lako saveti koje studenti dobiju od stru¢njaka mogu da budu veoma korisni, ne moze
se re¢i da su ovo validni akademski izvori informacija, jer stru¢njaci samo mogu
da studente upute na pisana i publikovana dela iz odredene oblasti. Procentualna

distribucija uzorka u ovom parametru analize moze da se vidi na Dijagramu 2.

Dijagram 2. Procentualna distribucija stavova prema istrazivackoj strategiji

(1 — internet, 2 — biblioteka, 3 — struénjaci)

Jo§ jedan zanimljiv podatak koji je otkriven prilikom analize studentskih
izvestaja jeste Cinjenica da je nekoliko studenata, uvidevsi da nemaju dovoljno znanja,
vestine 1 kompetencije da samostalno istrazuju za potrebe projekta, odlucilo da se
obrazuje iz ove oblasti, te su pronasli knjige koje se bave istrazivackim procesom i
obrazovanjem studenata iz te oblasti. To im je, po sopstvenom svedocenju, pomoglo

da se lakse snadu i brze i kompetentnije pronadu potrebne informacije.

4.3. Preporuke studenata

Prilikom analize studentskih izvestaja uocena je jos jedna kategorija podataka
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koja prvobitno nije predvidena. Naime, izvesni broj izvestaja (27,5%) sadrzi jasno

izrazeno misljenje da bi na osnovne studije trebalo uvesti kurs koji ¢e studente obuciti

1 nauciti kako da vrSe akademsko istrazivanje, kako da procenjuju validnost izvora i

kako da se sluze razlicitim resursima koji su im na raspolaganju:

S§29: I think more time should be devoted to teaching students how to properly
use online search engines and make the most of the extremely valuable
source of information that is the internet. (Mislim da bi trebalo posvetiti vise
vremena ucenju studenata kako da pravilo koriste onlajn pretrazivace i kako
da najbolje iskoriste internet kao veoma vredan izvor informacija.)

S§46. I strongly believe that the program of our studies should contain several
courses from the very first academic year that would encourage work on
research skills, so students can become competent researchers, capable
of finding what they are looking for and thus grow into independent and
critically-thinking learners. (Zaista verujem da na$ studijski program
treba da sadrzi nekoliko kurseva od prve godine studija koji bi podstakli
razvoj istrazivackih vestina tako da studenti mogu da postanu kompetentni
istrazivaci, sposobni da nadu ono $to traze i tako postanu nezavisni uéenici
sposobni za kriticko razmisljanje.)

8§40 A possible solution to this issue could include the introduction of an
obligatory course, such as Academic writing, to all tracks (linguistic as well
as literary), where students would learn (among other things) how and where
to look for possible sources, as well as how to evaluate them. (Moguce reSenje
ovog problema moglo bi da ukljucuje uvodenje obaveznog kursa kao $to je
Akademsko pisanje na sve module (jezicki, kao i knjizevni), gde bi studenti
naucili (izmedu ostalog) kako i gde da traze moguée izvore informacija, kao
i kako da ih ocene.)

S§39: 1 feel that future generations would benefit from courses which would
perhaps teach students how to do research on very specific, narrow fields, so
that when given a project such as this, they can get straight into the research
without wasting too much time as was the case with our group. (Mislim da
bi budude generacije imale koristi od kurseva koji bi mozda naucili studente
kako da vrSe istrazivanje u vrlo uskim oblastima, tako da kad dobiju projekat

poput ovoga, mogu da odmah krenu da istrazuju bez gubljenja previse
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vremena, kao $to je bio slucaj sa naSom grupom.)

Istini za volju, akreditovani plan i program osnovnih akademskih studija
Engleskog jezika i knjizevnosti sadrzi predmet Akademsko pisanje, koji se bavi
upravo razvojem ovakvih vestina kod studenata, ali se nalazi na tre¢oj godini studija
i predviden je samo kao izborni predmet za studente knjizevnog modula. Posto
knjizevni modul bira neuporedivo manje studenata u odnosu na jezicki, i posto se
u izbornoj poziciji nalazi i jedan metodicki i jedan knjizevni predmet, Akademsko
pisanje bira vrlo mali broj studenata, a ponekad ga i niko ne bira. Jedino reSenje za
ovu situaciju jeste, dakako, sistemskog tipa, tj. prebacivanje pomenutog predmeta
na prvu godinu studija, gde bi predmet bio obavezan za sve studente. Ovo bi im
omogucilo da od samog pocetka studija steknu znanja i veStine vezane za akademsko

istrazivanje 1 kriticki stav prema informacijama koje nadu.

5. ZAKLJUCAK

Rezultati istrazivanja mogu se sazeti na slede¢i nacin: veéina studenata
cetvrte godine Engleskog jezika i1 knjizevnosti dovoljno je samokriticna prema
svojim istrazivackim veStinama i ima razvijenu svest o tome §ta im predstavlja
problem tokom istrazivanja za dati projekat, dok manji broj studenata deluje
samouvereno i obu¢eno za ovakav zadatak. Cini se da je ovaj potonji stav vise
posledica neznanja iz oblasti akademskog istrazivanja, nego stvarne kompetencije.
Sem toga, izvor informacija koji velika vecina studenata koristi jeste internet, $to
se delom mozZe objasniti ¢injenicom da studenti pripadaju digitalnoj generaciji, ali i
time da su u pitanju studenti Engleskog jezika i knjizevnosti , kojima je internet cesto
prvi izbor zbog jezika koji studiraju i kojim se svakodnevno sluze. Nazalost, mnogo
rede koris¢en izvor informacija je biblioteka, iako se za biblioteku Filozofskog
fakulteta moze re¢i da je vrlo dobro opremljena i da sadrZi najnovije knjige iz oblasti
engleskog jezika i lingvistike, kao i1 anglofonih knjizevnosti. Naposletku, nekolicina
studenata ukljucenih u istrazivanje misljenja je da na osnovne studije treba uvesti
kurs iz Akademskog pisanja, §to bi znacilo da se sadasnji izborni kurs trece godine
studija prebaci na prvu godinu i postane obavezan za sve studente.

Da bi se rezultati istrazivanja kontekstualizovali i validnije objasnili, bilo
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bi potrebno uraditi komparativno istrazivanje sa studentima sa drugih odseka, a
mozda i sa drugih fakulteta. Na taj nacin bi se dobila jasnija slika o istrazivackim
vestinama i strategijama Sire studentske populacije, ali bi se 1 utvrdilo koji su faktori
presudni u tome $to se studenti najcesce nekriticki okrecu internetu kao glavnom,
a ponekad i jedinom izvoru informacija za akademsko istrazivanje. U skladu sa
dobijenim rezultatima, mogle bi se predloziti korektivne mere koje bi se integrisale
u obrazovni proces na fakultetskom nivou, $to bi dugoro¢no dalo dobre rezultate i
poboljsalo kvalitet studentskih radova, a mozda i umanjilo koli¢inu plagiranih delova
u studentskim radovima.

Sami studenti Engleskog jezika i knjiZevnosti u svojim izveStajima spominju
jednu korektivnu meru koja bi sistemski mogla da resi problem istrazivacke
kompetencije studenata i kritiCkog odnosa prema izvorima informacija, a to je
uvodenje kursa iz Akademskog pisanja na samom pocetku studija. Na taj nacin
studenti ¢e se na vreme obuciti za akademski rad i nauciti strategije istraZivanja i
kritickog Citanja teksta, Sto ¢e svakako biti od velike pomo¢i kako studentima, tako
1 nastavnicima, koji ¢e na ovaj nacin biti postedeni toga da uvek iznova, na svakom
predmetu, objasnjavaju studentima kako da pristupe pisanju seminarskog rada ili
istrazivackog projekta.
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Biljana Radi¢-Bojani¢

RESEARCH SKILLS AND RESEARCH STRATEGIES OF ENGLISH LANGUAGE
AND LITERATURE STUDENTS: QUALITATIVE ANALY SIS

Summary

One of the first steps in academic writing, besides formulating a research question, is
definitely finding references and relevant sources of information which will be used as a basis
of new research. This is one of the most necessary skills, especially in the 21* century, when
the amount of information available online leads to saturation as well as a certain degree of
impossibility to choose a good, relevant and reliable source. This paper tackles the issue of
students’ research skills and is based on the content analysis of 73 project reports of fourth
year students of English Language and Literature. Relying on the qualitative approach to
the narration in project reports, the paper will try to ascertain what problems students are
faced with when researching for projects, what strategies they use while researching, and
what solutions can be implemented in order to solve the problems established. The results of
the research suggest that the majority of fourth-year students show a high level of awareness
of the deficiencies they have regarding the research process, whereas a minority seems overly
confident, which seems to be more a consequence of the lack of knowledge than of real training
and skills. Furthermore, the major source for all students seems to be the internet, which can
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be explained partly by the fact that these students belong to the digital generation and using
the internet is natural for them, while a much less frequently used source of information is the
library. Finally, the solution for this situation, proposed both by the students and by the author
of the paper, is the introduction of an obligatory Academic Writing course to the first year of
studies so students can be trained in research skills and strategies, and so they can develop

a critical attitude towards a variety of sources they find in the process of academic research.

Key words: academic writing, research skills, research strategies, solutions,
qualitative analysis, narration.



