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TRABAJO DOCENTE EN TIEMPOS DE PANDEMIA: EL CASO DEL
ELE EN SERBIA

Dado que todas las universidades en Serbia pasaron a alguna forma de ensefianza a
distancia al comenzar la crisis de la pandemia en el afio 2020, este trabajo trata de analizar
los comienzos de la ensefianza en linea y las opiniones de los profesores de los Estudios
Hispanicos (Lengua, Literatura y Cultura). El objetivo es destacar los problemas y desafios
a los que se enfrenta el personal docente en las universidades publicas de Serbia, haciendo
hincapié en la ensefianza de ELE (espafiol como lengua extranjera). Con el fin de recopilar
datos esenciales para esta investigacion empirica se cred una encuesta anénima sobre el
aprendizaje de ELE a distancia en la Facultad de Filologia de Belgrado, la Facultad de
Filosofia y Letras de Novi Sad y la Facultad de Filologia y Artes de Kragujevac. La
encuesta constaba de cinco preguntas y fue realizada en el mes de marzo de 2022. Se
elaboré un andlisis cuantitativo compuesto Unicamente por datos de estadistica descriptiva
(frecuencias y porcentajes). La investigacion mostré que la implementacién urgente de
formas alternativas de ensefianza en linea de lengua espafiola en las facultades publicas de
Serbia debido a la pandemia del coronavirus supuso para los docentes de ELE un gran
desafio en términos de organizacién global de la ensefianza, pero también les resulté
reveladora con respecto a algunos aspectos nuevos y positivos de la educacion a distancia
que hasta entonces desconocian.

Palabras clave: pandemia, coronavirus, ELE, trabajo docente, Serbia, universidades
publicas.

INTRODUCCION

Desde que comenzé de la pandemia del coronavirus, muchos segmentos
de la sociedad cambiaron. Una nueva realidad transformé la sociedad y provocd
una variedad de problemas econdémicos, educativos y de otros sectores
empresariales en todo el mundo. En el contexto de la educacion, la crisis sanitaria
provocd el cierre de todas las instituciones educativas en muchos paises del
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mundo. Cada pais, de acuerdo con los recursos existentes, tratd de proporcionar un
modelo alternativo de ensefianza. Por un lado, en los paises desarrollados ya
existian numerosas plataformas digitales y otros medios que facilitaban el
aprendizaje a distancia, pero por otro, los sistemas educativos en gran parte del
mundo se enfrentaron a un desafio imprevisto por la falta de recursos digitales
dentro del campo de la educacion. En esas circunstancias surgié la necesidad
urgente de ofrecer una respuesta o solucién réapida.

Esta situacion provocod problemas serios dentro del desarrollo de la
ensefianza. En el punto de mira estaban los docentes, que se vieron obligados a
buscar metodologias de ensefianza para entornos virtuales teniendo en cuenta las
limitaciones de acceso a internet (Apolo et al., 2020) en los hogares de los
alumnos, pero también en el entorno docente.

No cabe duda de que la implementacion de las TIC (tecnologias de la
informacién y la comunicacion) en el contexto de la educacion ofrece un gran
potencial de innovacion en el proceso de la ensefianza. Sin embargo, cuando se
trata de la practica docente en todos los niveles educativos en Serbia, las TIC
seguian siendo poco utilizadas (Medar & Ratkovi¢, 2020: 109). La razon podria
ser el hecho de que hasta ese momento no habia existido tal tipo de ensefianza en
nuestro sistema educativo, o de haberlo hecho, se habia aplicado de forma muy
esporadica. ElI 17 de marzo de 2020, el Ministerio de Educacién, Ciencia y
Desarrollo Tecnoldgico, en cooperacion con la Radio Television de Serbia
comenzd a transmitir contenido educativo para alumnos de primaria y secundaria
de acuerdo con los planes y programas de estudios anuales, y las clases en las
instituciones de educacion superior se empezaron a llevar a cabo a través de
plataformas en linea (Stojanovi¢, 2020: 131).

Teniendo esto en cuenta, el tema principal de este trabajo son los
problemas y desafios a los que se enfrentd el personal docente en las universidades
publicas de Serbia durante la pandemia, haciendo hincapiéen la ensefianza del ELE
(espafiol como lengua extranjera). Principalmente nos interesan los comienzos, la
ensefianza en linea tras el inicio de la crisis en 2020, y las opiniones de los
profesores de Estudios Hispanicos (Lengua, Literatura y Cultura). El objetivo de la
investigacion es identificar aspectos tanto negativos como positivos de los
cambios en el proceso de ensefianza de la lengua espafiola en la Facultad de
Filologia de Belgrado, en la Facultad de Filosofia y Letras de Novi Sad y en la
Facultad de Filologia y Artes de Kragujevac. Al describir brevemente las
circunstancias en las que se han encontrado los docentes en su trabajo durante los
altimos dos afios, ofrecemos una serie de datos empiricos obtenidos a través de
una encuesta cuyos datos forman el corpus de nuestra investigacion. Dicha
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encuesta contenia 5 preguntas y fue realizada durante el mes de marzo de 2022. Se
efectué un andlisis cuantitativo incluyendo solo datos de estadistica descriptiva
(frecuencias y porcentajes).

TRABAJO DOCENTE EN TIEMPOS DE PANDEMIA

Desde el comienzo de la crisis sanitaria, el profesorado se enfrenté a un
enorme reto a la hora de ensefiar debido a la falta de pautas precisas para realizar
su trabajo en un nuevo contexto, por lo cual la gran mayoria tuvo que
reorganizarse.

Los docentes dejaron el salon de clase tradicional, al que han estado
acostumbrados por décadas, para convertirse de manera obligada en usuarios de
las herramientas tecnolégicas que existen para interactuar a distancia entre ellos
mismos y sus estudiantes, al tiempo que tienen que atender las presiones
personales del confinamiento y sus implicaciones econémicas, de salud vy
afectivas. (Sanchez Mendiola et al., 2020: 2).

Precisamente el mayor desafio, en un primer momento, probablemente,
fue adaptar el contenido y las actividades de ensefianza existentes en la ensefianza
tradicional al aprendizaje a distancia. Entre otros, debemos mencionar un
problema relacionado con la alfabetizacion digital, pero también con la posesion
de recursos técnicos apropiados y el acceso a internet, tanto entre los profesores
como entre los estudiantes. Globalmente, el desafio fue reducir todos los impactos
negativos en el aprendizaje y la educacion provocados por esta pandemia y
también desarrollar mecanismos de ensefianza que permitieran a los estudiantes
avanzar mas rapido y sin obstaculos en el proceso de aprendizaje (Stepanovic,
2020: 191).

El aprendizaje a distancia y las plataformas digitales no estaban muy
presentes en el sistema educativo serbio hasta el inicio de la crisis sanitaria
mundial. Sin embargo, el sistema educativo universitario en Serbia fue
relativamente 4gil al suspender inmediatamente las clases presenciales y al ofrecer
alternativas para la continuidad de las actividades educativas. Algunas
universidades ya tenian su propia plataforma en linea para la educacion a distancia
y otras no, por lo que los profesores se vieron obligados a utilizar herramientas
gratuitas como Zoom, Skype, Google Hangouts Meet, Microsoft Teams etc. para
enviar materiales didacticos o listas de temas a los estudiantes por correo
electronico. Se han realizado ya algunos estudios acerca de la ensefianza en linea
de lenguas extranjeras en Serbia en tiempos de pandemia (ver Popovi¢ et al., 2021;
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Blatesi¢ & Borljin, 2021). Blatesi¢ y Borljin afirman en su trabajo que un fuerte
interés comun en situaciones de crisis puede tener efectos positivos en el trabajo
tanto individual como colectivo:

La aplicacion de la plataforma Moodle 3.1 en la ensefianza universitaria de
lenguas extranjeras puede facilitar ena gran medida que los maestros creen y
luego reciclen asignaturas con datos actualizados en un contexto creativo,
auténtico, flexible e interactivo, en continua adaptacién a las necesidades de los
participantes del e-learning (...)Una gran cantidad de herramientas que se pueden
utilizar en la plataforma Moodle responde a las necesidades de la ensefianza
universitaria de lenguas extranjeras, literatura y cultura, y funciona fomentando el
desarrollo de la creatividad y las habilidades digitales de los estudiantes, pero
también de los docentes (Blatesi¢ & Borljin, 2021: 29).

Popovi¢ et al. (2021: 103), investigando en su trabajo los aspectos de
interaccion en la ensefianza de lenguas extranjeras en linea a nivel universitario en
la era de la pandemia de coronavirus, llegan a la conclusion de que los profesores
no deberian utilizar méas de dos plataformas, una asincrona (para que los alumnos
puedan adaptarse individualmente a la adquisicion de nuevos contenidos
didacticos) y otra sincrénica (para que puedan comunicarse en tiempo real).

Una de las ventajas que ofrece la integracion de las TIC en el sistema
educativo es la posibilidad de que las actividades educativas se desarrollen con
independencia del tiempo y el lugar. Algunas investigaciones que abordaron el
aprendizaje a distancia durante la pandemia (Leger, 2022; Lowe, 2020; Sangeeta
& Tandon, 2020) muestran que esta flexibilidad se destac6 como una ventaja
particular de esta forma de ensefianza. Esto hace posible, en el contexto del acceso
asincrono, que los estudiantes determinen ellos mismos el ritmo de asistencia a las
clases en linea, asi como el lugar y la hora de las mismas; que puedan coordinar
sus obligaciones personales con las clases; teniendo también la oportunidad de
escuchar las clases varias veces si lo necesitan (Lowe, 2020). Los profesores, sin
ser expertos en el uso de las tecnologias, tendrian que mostrar la habilidad de
incitar a los alumnos al uso positivo de las TIC. Lo verdaderamente importante es
que no vean esto como un obstaculo, sino como una herramienta efectiva y, sobre
todo, muy util (v. Jiménez Guerra & Ruiz Gonzalez, 2021).

El uso de la tecnologia moderna y la digitalizacion contribuye a la
modernizacion del proceso de ensefianza de las lenguas extranjeras. EI profesor ya
no es la Unica fuente de informacion para sus estudiantes al existir numerosas
plataformas, herramientas, recursos y materiales digitales e interactivos para
aprender lenguas extranjeras que casi pueden sustituir al docente. La implantacion
de las TIC en el sistema educativo no solo se refleja en la funcionalidad del propio



TRABAJO DOCENTE EN TIEMPOS DE PANDEMIA... | 159

sistema educativo. «Las TIC proveen a los estudiantes de las herramientas y
conocimientos necesarios para enfrentarse a los retos del siglo xxi» y todo esto con
el fin de «brindar a los estudiantes las habilidades que les permitan funcionar de
manera efectiva en un entorno dinamico, rico en informacion y en constante
cambio» (v. Jiménez Guerra & Ruiz Gonzélez, 2021).

Investigacién

Dado que todas las universidades en Serbia pasaron a alguna forma de
ensefianza a distancia al comenzar la crisis de la pandemia en el afio 2020, hemos
realizado una investigacion empirica sobre el aprendizaje del ELE a distancia en
las universidades publicas en este pais (La Facultad de Filologia de Belgrado, La
Facultad de Filosofia y Letras de Novi Sad y La Facultad de Filologia y Artes de
Kragujevac). Nos hemos centrado especialmente en los comienzos de la ensefianza
en linea y las opiniones de los profesores de Estudios Hispanicos (Lengua,
Literatura y Cultura). A través de una encuesta anénima que constaba de cinco
preguntas, realizada en el mes de marzo de 2022, recolectamos las respuestas de
20 profesores y profesoras, las cuales han sido procesadas mediante el método
cuantitativo, incluyendo s6lo datos de estadistica descriptiva: frecuencias y
porcentajes.

Resultados
A continuacion, mostramos mediante graficos los resultados obtenidos a
través de las respuestas a nuestra encuesta:
Gréafico 1: Distribucién de las respuestas en la primera pregunta de la
encuesta.
1. ¢Qué afirmacion describe mejor su experiencia con la ensefianza en linea
(2020, al comienzo de la crisis de la Covid)?

tenia una gran experiencia con la
ensefanza en linea

tenia cierta experiencia previa
con la ensefianza en linea pero
bastante limitada (p. j. Moodle)

10(50%)

esa era mi primera experiencia

N . 6(30%)
con la ensefianza en linea

El 50 % de los encuestados tenia alguna experiencia con la ensefianza en
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linea pero bastante limitada. Para el 30 % esta fue su primera experiencia con la
ensefianza en linea y el 20 % afirman que tenian una amplia experiencia.

Graéfico 2: Distribucion de las respuestas en la segunda pregunta de la
encuesta.
2. Como profesor/a, ¢Qué es lo que mas le ha impresionado sobre el aprendizaje
en linea?

innovacion (es decr, la libertad... 15 (75%)

facilidad de uso

flexibllidad

10 (50%)

12 (60%)

amplia gama de herramientas... 10 (50%)

accesibilidad (plataformas, mat... 12 (60%)

una mejor relacion con los estu...
una mayor autonomia y motiva...
implicacion y disfrute de los est...
personalizacion (capacidad de... 9 (45%)

0 5 10 15

El 75 % de los encuestados indica que la innovacion, es decir, la libertad
de experimentar con la practica de la ensefianza, fue lo que mas le impresiond en
relacion con el aprendizaje en linea. La flexibilidad de y la accesibilidad a
plataformas, materiales y recursos se encuentran en segundo lugar, con un 60 % de
respuestas. La mitad de los encuestados considera la facilidad de uso, la amplia
gama de herramientas digitales y la personalizacién (capacidad de personalizar el
aprendizaje para cada estudiante) como aspectos gratamente positivos de esta
forma de ensefianza. Un porcentaje menor (tres respuestas, un 5 % del total) eligio
una mejor relaciéon con los estudiantes, mayor autonomia y motivacion entre
estudiantes e implicacion y disfrute de los estudiantes como respuesta.

Grafico 3: Distribucion de las respuestas en la tercera pregunta de la
encuesta.

3. En su opinion, ¢Cudles han sido los mayores retos del
profesorado a la hora de cambiar a un aprendizaje en linea o a distancia?
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el acceso del profesoradoa ...
el acceso de los estudiantes. ..
comunicarse con los estudia...
el bajo nivel de la competen...
el bajo nivel de la competen...
implicar a los estudiantes de...
mantener a todos los estudi...
implicar a los estudiantes co...
evaluar el progreso de los e...
preparar contenido para el a...
implicar a los estudiantes de...
una mayor carga de trabajo. .
organizacion y gestion del fi...
no ha habido ningun reto[—0 (0%)
Cémo cuidar de la salud fisi... 1(5%)

0 5 10 15 20

17 (85%)

7(35%)

5 (25%)
12 (60%)

Se pidi6 a los encuestados que eligieran cinco retos de una lista de 15.
Nadie indicd no haberse enfrentado a ningln desafio.

El desafio mencionado con mayor frecuencia fue mantener a todos los
estudiantes motivados e implicados (85 %). El 60 % de los encuestados reportd un
aumento de la carga de trabajo y del estrés al trabajar desde casa, el 35 % indicd
como mayor reto el de preparar el contenido para el aprendizaje en linea 0 a
distancia. EI 30 % indicd que el acceso de los estudiantes a la tecnologia habia
sido un reto, pero también comunicarse con ellos (30 %). ElI 25 % mencion6
problemas a la hora de implicar a los estudiantes descontentos e implicar a los
estudiantes de hogares socialmente desfavorecidos. El desafio mas frecuente en
materia de competencia digital fue el bajo nivel de competencia digital del
profesorado (20 %). Los encuestados indicaron que tenian problemas con la
organizacion y la gestion del tiempo (20 %), también a la hora de evaluar el
progreso de los estudiantes (15 %) y con el acceso del profesorado a la
tecnologia, ordenadores, programas informaticos, conexion estable a internet, etc.
(15 %). Finalmente, tenemos tres opciones con un 5 % de respuestas: el bajo nivel
de competencia digital de los estudiantes, implicar a los estudiantes con
necesidades especiales o discapacidades y, una afiadida, cémo cuidar de la salud
fisica al estar sentado frente al ordenador durante muchas horas.

Grafico 4: Distribucidén de las respuestas en la cuarta pregunta de la
encuesta.

4. ¢Qué es lo que mas le ayudo respecto al aprendizaje en linea
durante el cierre de las universidades en 20207
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desarrollo profesional: cursos b... 5(26.3%)

comunicacién sencilla con exp... 9 (47.4%)

orientacion clara por parte del...

paginas web con listas de recu... 10 (52.6%,

videos o programas de estudio. .. 5(26.3%)
programas de television educat. .
recursos y herramientas gratut...
seminarios en linea y reunione... 7(36.8%)

0 2 4 6 8 10

Dentro de esta pregunta hemos obtenido 19 respuestas en lugar de 20. De
las ocho posibilidades, mas las dos mencionadas, las seleccionadas por parte de
aproximadamente el 50 % de los encuestados fueron: en primer lugar, las paginas
web con listas de recursos Utiles (52,6 %) y en segundo lugar, la comunicacién
sencilla con expertos: p. ej., profesorado con una mayor experiencia en el
aprendizaje en linea, un experto en TIC/técnico (47,4 %). Se mencionaron con
frecuencia también diversos tipos de desarrollo profesional: seminarios en linea y
reuniones de docentes para que el profesorado comparta ideas y retos (36,8 %),
recursos y herramientas gratuitos por parte de empresas de tecnologia educativa
(31,6 %), cursos breves sobre la ensefianza en linea (26,3 %) y videos o
programas de buenas practicas de estudio (26,3 %). Nadie indic6 que una
orientacion clara por parte del Ministerio de Educacion y los programas de
television educativos proporcionados por los organismos audiovisuales
nacionales fueran algo que ayudara al profesorado en cuanto al apoyo al
aprendizaje en linea durante el cierre de los centros educativos.

Gréfico 5: Distribucion de las respuestas en la quinta pregunta de la
encuesta.
5. En su opinion, dadas las circunstancias actuales creadas por el virus
COVID-19, cuando los centros educativos vuelvan a abrir completamente, ¢la
ensefianza en linea seguird formando parte de la préctica de los centros de
educacion superior?
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el centro educativo cambiara
bastante: la ensefianza en linea
sera una parte integral de las p...

14 (70%)

el centro educativo volvera a su
practica original con pequefios
cambios

7 (35%)

el centro educativo volvera a su
préactica original

Segun el 70 % de los encuestados, el centro educativo cambiara bastante:
la ensefianza en linea serd una parte integral de las préacticas docentes (se
mantendran las aplicaciones para dar clases como Zoom o Google Classroom, las
plataformas virtuales para ensefiar a distancia como Moodle, etc.). Un 35 % opina
gue el centro educativo volvera a su practica original con pequefios cambios y
solamente un 5 %, es decir, una persona, dijo que el centro educativo volveria a su
practica original.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La investigacion que hemos realizado muestra que la implementacion
urgente de formas alternativas de ensefianza en linea de la lengua espafiola en las
universidades publicas de Serbia, debido a la pandemia del coronavirus, supuso
para los docentes de ELE un gran desafio en términos de organizacion global de la
ensefianza, pero también les reveld algunos aspectos nuevos y positivos de la
educacion a distancia que hasta entonces desconocian.

La organizacion de la ensefianza de lenguas extranjeras en las
universidades publicas de Serbia durante la pandemia del coronavirus impuso
como requisito que los profesores se familiarizaran rapidamente con los principios
del funcionamiento de las tecnologias modernas de informacion y comunicacion.
En este sentido, la investigacion muestra que en la primavera de 2020, cuando se
inici6 la pandemia, solo el 20 % de los encuestados tenia una amplia experiencia
en la ensefianza a distancia, mientras que la parte restante de los encuestados (un
80 %) no tenia experiencia o tenia una experiencia muy limitada.

Los profesores de ELE de las tres facultades mencionadas en este trabajo
se enfrentan a grandes desafios y dificultades desde la implantacion de la
ensefianza a distancia, entre los que destacan mantener a todos los estudiantes
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motivados e implicados y un aumento de la carga de trabajo y del estrés al trabajar
desde casa. Sin embargo, si hablamos de aspectos notables y positivos en este
sentido, mas del 75 % de los encuestados destacaron la innovacion, es decir, la
libertad de experimentar con la préctica de la ensefianza como un aspecto positivo.
Le siguen a este aspecto la flexibilidad, la accesibilidad a materiales, plataformas y
recursos, asi como la facilidad de uso y la amplia gama de herramientas a su
disposicion.

Los profesores encuestados encontraron una mayor ayuda en las paginas
web que ofrecian recursos Utiles; se menciond con frecuencia un gran apoyo del
personal técnico y de TIC que trabajaba en sus instituciones de educacion superior,
pero también de colegas mas experimentados. Un grupo de encuestados coincidio
en que una gran ayuda también provenia de los seminarios en linea y de las
reuniones de docentes, donde el profesorado podia compartir ideas y experiencias.

Aunque el sistema educativo se top6 con la pandemia sin estar preparado,
experimentd una réapida transformacién como resultado de la cual el concepto, la
estructura y el formato de la practica docente en las instituciones estatales de
educacion superior en Serbia experimentarion un cambio radical. EI 70 % de los
encuestados cree que la ensefianza en linea pasara a ser una parte integral de la
practica docente (se mantendran las aplicaciones como Zoom o Google Classroom
para dar clases y las plataformas virtuales de ensefianza a distancia como Moodle,
etc.). Casi un tercio piensa que se restablecera la ensefianza tal y como era antes de
la pandemia, pero que el aprendizaje a distancia seguira siendo una parte
fundamental de la ensefianza.

La implementacion de formas alternativas de ensefianza de ELE en linea
en las universidades publicas de Serbia planted, durante la pandemia del
coronavirus, un gran desafio a los profesores con respecto a la aplicacién de una
organizacion docente adecuada pero también les revel6 algunos aspectos nuevos y
positivos de la ensefianza a distancia que no habian experimentado hasta el
comienzo de la pandemia.

Por tanto, podemos concluir que la importancia de esta forma de
ensefianza, asi como la aplicacion de las TIC en el proceso de ensefianza, es
crucial. Aquella crisis incentivd su aplicacion de cara al futuro tanto a nivel
individual como global. Teniendo en cuenta las experiencias actuales, los retos a
los que se ha enfrentado todo el sistema educativo en los Gltimos dos afios y
también las ventajas que ello ha supuesto, se puede esperar que se produzca un
desarrollo intensivo de varios modelos y herramientas para la ensefianza en linea,
y que ésta, como tal, esté cada vez mas presente en el aula ordinaria. En este
sentido, se deberia trabajar en la formacion del profesorado, pero también de la
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poblacion estudiantil, para que desarrolle competencias digitales adecuadas. Las
instituciones y autoridades competentes deberian contribuir y afirmarse mejorando
notablemente las condiciones para el desarrollo y mejora de la educacion a
distancia y la educacién electrénica a traves de una oferta de contenidos digitales
apropiados, formacion profesional y las herramientas necesarias para este tipo de
trabajo.

Ivana Vrani¢ Petkovié¢
Ivana Georgijev

TEACHING IN COVID PANDEMIC: THE CASE OF SPANISH AS A SECOND
LANGUAGE IN SERBIA

Summary

Since all universities in Serbia switched to some form of distance learning at the start of
the pandemic crisis in 2020, this paper tries to analyze the beginnings of online teaching
and the opinions of Hispanic Studies professors (Language, Literature and Culture). The
aim was to highlight the problems and challenges facing teaching staff in public
universities of higher education in Serbia, with a focus on the teaching of Spanish as a
foreign language. In order to extract essential data for this empirical research, an
anonymous survey referring to Spanish (as a foreign language) distance learning at the
Faculty of Philology in Belgrade, the Faculty of Philosophy in Novi Sad and the Faculty of
Philology and Arts in Kragujevac. The survey, conducted in March 2022, contained five
questions. A quantitative analysis was performed that included only descriptive statistics -
frequencies and percentages. The research shows that the urgent implementation of
alternative online forms of Spanish language teaching in public faculties in Serbia, due to
the coronavirus pandemic, presented Spanish language teachers with a great challenge in
terms of the complete organization of teaching, but it also revealed some new and positive
aspects of distance education that they had not known until then.

Keywords: pandemic, coronavirus, Spanish as a foreign language, teaching work, Serbia,
public universities.
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