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ULOGA NASTAVNIKA, DIMENZIJE I STRATEGIJE
DELOVANJA NA NASTAVT'

Pojmovi ,,upravljanje odeljenjem* ili ,,menadZzment u odeljenju Cesto nas asociraju na
promene ponasanja pojedinih u¢enika, u tipi¢anom slucaju kaznjavanjem. Perspektiva tunela
prilikom primene interventnih strategija ne samo da nije potrebna, ve¢ odvraca pogled od
alternativnih pravaca razmisljanja. Kada jedna disciplinska strategija propadne Cesto se bira
neka druga ostrija sankcijska mera. Uspeh je diskutabilan: opomene, pretnje i kazne su mere
sa najmanje sansi da se postigne uspeh. U radu se analiziraju mogucnosti promene jednodi-
menzionalnosti postupanja na razli¢ite misaone pravce.

Kako uspesno resavati disciplinske probleme tokom nastave? Tajna uspeha nekih nastav-
nika bila je u prevenciji i anticipaciji. U odeljenjima sa niskim stepenom smetnji nastavnici
su minimizovali verovatnoc¢u njihovog javljanja proaktivnim strategijama: biti sveprisutan:
uociti sve Sta se deSava u ucionici; zadrzati grupni fokus: ¢ak i prilikom individualnih razgo-
vora ne izgubiti odeljenje iz vida; biti ekspeditivan i usmeren ka cilju: brinuti o neometanom
i energi¢nom toku nastave i voditi raCuna o raznovrsnosti i intelektualnom napredovanju
ucenika.

Kljucne reci: classroom management, nastava, disciplina u odeljenju, strategije delovanja
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Pojmovi ,,upravljanje odeljenjem* ili ,,menadzment u odeljenju‘ Cesto nas aso-
ciraju na promene ponasanja pojedinih ucenika, u tipicanom slucaju, ovo upra-
vljanje reguliSe se — kaznjavanjem. Perspektiva tunela prilikom primene inter-
ventnih strategija ne samo da nije potrebna, ve¢ odvraca pogled od alternativnih
pravaca razmisljanja. Kada jedna disciplinska strategija propadne cesto se bira
neka druga ostrija mera sankcionisanja. Uspeh je diskutabilan: opomene, pretnje
i kazne su mere sa najmanje Sansi da se postigne uspeh. Jednodimenzionalnost po-
stupanja moze se prelomiti na tri misaona pravca i prosiriti. Po¢nimo sa jednim
prostim primerom, koji se u naSim skolama svakodnevno susrece:
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Evropskoj perspektivi (Projekt br.179010) koji se realizuje uz finansijsku podrurku Ministarstva za nauku
i tehnoloski razvoj Republike Srbije, za period 2011-2014.
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Neki nastavnik se na svom casu biva ometan od strane nekog ucenika, koji sa
svojim komsijom vodi privatne razgovore. On cesto opominje, dejstvo je medutim
vrlo kratko. Vidno iznerviran on kaznjava ucenika. Ucenik mu se suprotstavilja
ukazivanjem na to kako je proslo ve¢ dve trecina casa, i onda se obojica upusta-
Jju u diskusiju. Ostatak ucenika najpre zainteresovano slusa, zatim se sve vise
okrecu i takode pocinju da vode privatne razgovore.

Sta je nastavnik mogao da uradi drugaéije? Sledeca tri alternativna primera
ukazuju na tri razlicita pravca razmisljanja:

1. umesto sto je pokusao da ispravi ponasanje uc¢enika mogao je da promeni nje-
govo okruzenje, npr. promenom mesta sedenja (ovde je bilo jasno, ko koga
ometa?);

2. umesto disciplinskih mera mogao je pokusati da ucenika koji je skretao paznju
drugog ucenika, ili obrnuto, ucenika cija je paznja trazena ukljuci u nastavu;
trebao je nesto iznenada da ucini ili iz temelja da promeni nastavne aktivnosti
ili oblike socijalnog rada;

3. umesto S$to je svaki put reagovao, kada su nastupile smetnje, mogao je predu-
zeti proaktivne mere, kako bi sprecio ometanje, npr. neverbalne tehnike vra-
¢anja paznje. Svaki put kada je primetio znake smetnji, mogao je da promeni
mesto stajanja, tako da se nade u blizini doticnog u¢enika.

Ovakvi postupci odgovaraju slede¢im pravcima razmiSnjanja:

1. Pokusati pronaci druge nacine/ciljeve intervencije odnosno subjekte koji bi
mogli uticati na promene:
= ponaSanja pojedinih u¢enika,
= ponaSanja grupe ucenika,
= vlastito ponaSanje,
= okruzenje u ucionici,
= saradnju sa drugim nastavnicima i upravom na nivou skole, kao i saradnju sa
roditeljima.
2. Uticati na razlicite dimenzije koje nalazimo u nastavi:

Uloga na-

stavnika kao Dimenzija Makrostrategije
osobe Izgradivanje odnosa: nastavnik postupa i razgovara kao

(,,socijalni odnosi osoba, on izgraduje svoj odnos prema uc¢enicima i utice
pedagog™) na odnose medu ucenicima

menadzer orgamz(;c Ya, Kontrolisanje ponasanja: nastavnik organizuje i formira
(,,krotitelj) ?eng et odeljenje, kontrolise i utemeljuje ponasanje uc¢enika

iscipline
Organizovanje nastave:
predavac nastava nastavnik nastupa kao predavac, donosi didakticko-me-

(,,struc¢njak®) todic¢ke odluke i smislja strategije u¢enja namenjene

uéenicima
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Primena proaktivne strategije (u cilju spreCavanje smetnji u nastavi) i reaktiv-
ne (posto su se smetnje pojavile):

Makrf). Proaktivne Reaktivne

strategije
Prevencija | Anticipacija Intervencija Resavanje problema
(planiranje) | (podrska) (akcija) (promena)

tokom nastave |Nastava nije Nastava je u velikoj meri
Situacije |pre pocetka | (slabe smetnje |moguca: teske |ugrozena ili jedva moguca:
(kontekst) | nastave sa tendencijom |smetnje, krizne | hroni¢no ometanje, stalni
porasta) situacije konflikti
Minimizi-

Ciljevi ranje mo- Otklopiti Prekinqti Ispita.ti uzroke, pronaéi
gucnosti smetnje ometanje reSenja za nastali problem
ometanja

...kratkoro¢no

UVS loye 72| stvoriti  |..zadrzati PONOVO Uspo- ...dugoroc¢no stabilizovati

ucenje... staviti (vratiti

se na rad)

Ako se postoje¢e dimenzije i strategije unakrsno uporede dobija se ukupno

dvanest principijelno izvodljivih akcijsko-strategijskih polja:

Makro Prevencija Anticipacija Intervencija Resavanje pro-
strategije | (planiranje) (podrska) (akcija) blema (promena)
Dimenzije

komunikacija, ohrabrivanje, y . . .
izgradivanje od- |nagradivanje sprecavanje ne- 1zgrgflnjg odnosg,
1. Odnos | nosa, humor. sistem pozi- gativnog osecaja, suzbijanje kpnf} lk'.
‘ stva;an'e doi)re tivioe stimu- strategije deska- |ta, kooperativni stil
. J ore jhvnog lacije upravljanja
klime u odeljenju | lisanja
prava/obaveze, trenutno reagova- | promena osnovnih
2 Disci- stuktura/ organi- | neverbalna nje na sve opSte | principa i pravila,
iinski zacija, pravila/ | komunikacija, | prisutne probleme | konferencija ucenik-
ﬁwna— posledice, rutine/ | signali i teh- |u ponasSanjuisve |-nast., modifikova-
dsment procedure, kole- |nike vrac¢anja |pojedinacne slu- |nje ponasanja pla-
gijum/ statut paznje Cajeve ometanja | nova, monitoring
Skole nastave, akutnost | uz neciju pomo¢
predispozicije rimena razlicitih podsticanje (evalua-
daka, didakticka |drzanje pa- ﬁl ctoda. mediia cija, osnovne meto-
3. Nastava | rekonstrukcija, |znje, odmori soci'aln’ih forgn ; i dicke i didakticke
kooperacija, tipo- | (pauze) rotJo Kola dasa promene), promovi-
vi ucenja, metode p sanje u¢enja
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STRATEGIJE USPESNOG NASTAVNIK A
Znacaj prevencija

U jednoj studiji empirijskog proucavanja nastave, objavljenoj 1971. godine, ame-
rikanac J. Kounin je istrazivao, u ¢emu se ogledaju razlike u ponaSanju nastavnika
u odeljenjima sa niskim i visokim stepenom smetnji (Kounin 1976).

Ispitivani nastavnici nisu pokazali velike razlike u nacinu reSavanja disciplinskih
problema tokom nastave. Tajna njihovog uspeha bila je u prevenciji i anticipaciji.
U odeljenjima sa niskim stepenom smetnji nastavnici su minimizirali verovatno-
¢u njihovog javljanja proaktivnim strategijama, npr.:

= biti sveprisutan: uociti sve Sta se desava u ucionici

= zadrZati grupni fokus: ¢ak i prilikom individualnih razgovora ne izgubiti ode-
ljenje iz vida

» biti ekspeditivan i usmeren ka cilju: brinuti o neometanom i energi¢nom toku
nastave

= voditi racuna o raznovrsnosti i intelektualnom napredovanju

— Tvrdnja 1

Usponi i padovi uspeSnog menadZmenta u odeljenju nalaze se u prevenciji!

Uspesne strategije i tipovi

U jednoj opsirnoj austrijskoj studiji istrazivano je, koje su to pedagoske stra-
tegije ponaSanja koje sprovodi jedan uspeSan nastavnik, na ¢ijem Casu ucenici
dobro saraduju i malo ometaju (Fartacek/Mayr 1990; Mayr 20006).

Na osnovu anketa ispitanih u¢enika i nastavnika kao i pregledom strucne lite-
rature autori su dosli do vise od 1000 saveta za to, $ta bi trebalo da ¢ini jedan na-
stavnik kako bi sebi omogucio produktivno izvodenje nastave, bez mnogo smetnji.
Ti predlozi se mogu svrstati u 35 strategija ponasanja koje se odnose na disciplinu.
Te strategije su autori svrstali u tri dimenzije: socijalno-pedagoskog ponasanja (us-
postavljanja odnosa), korektnog, ciljno orijentisanog ponasanja (kreiranje nastave)
i disciplinskog ponasanja (kontrolisanje ponasanja). Nakon toga su te strategije bile
podvrgnute ispitivanju u praksi osnovnih $kola, tako $to se nastojalo otkriti, kako
od strane nastavnika tako i od strane ucenika, koje strategije i u kojoj meri pri-
menjuju nastavnici ¢iji ucenici aktivno uéestvuju u radu na ¢asu, malo ometaju i
imaju pozitivan odnos sa nastavnikom. Iz perspektive ucenika izdvojila su se,
prema ovde navedenim dimenzijama, tri razlicita tipa uspesnog postupanja:

1. Tip 1 (,,s0cijalni pedagog*) agituje uglavnom na nivou uspostavnjanja od-
nosa i na nivou li¢nosti, preferira socijalno-pedagoske strategije, npr.:
= u toku rada ucenicima daje dovoljno prostora za zabavu
= razgovara sa ucenicima o diciplinsko relevantnim pitanjima
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podstice zajednicko ucenje 1 jedinstvo u odeljenjskoj zajednici
trudi se da razume ucenike

oli¢enje je korektne (uredne i obrazovane) li¢nosti, kakav treba da bude na-
stavnik

identifikuje se sa obrazovnim i vaspitnim zadacima

svojim ponaSanjem je uzor u¢enicima

ceni vrline / vrednosti

otvoren je i iskren

siguran je u sebe

odlikuje ga sposobnost samokritike

duhovit je, ljubazan i uravnotezen.

2. Tip 2 (,,strucnjak*) naglaSava znacaj stru¢nog obrazovanja i sluzi se didak-

ticko-metodickim strategijama stru¢nog nivoa nastave

optimistican
povezan (sistematic¢an) i odgovoran
stru¢no kvalifikovan

= jasan u postavljanju ciljeva i zadataka

logi¢no kreira nastavu

motivise ucenike i interesantno predaje
podstiCe stvaranje misaonih i zivotnih veza
podstic¢e uspeh ucenika

stalno ne¢im uposljava ucenike.

Tip 3 (,,krotitelj**) oslanja se na disciplinske strategije upravljanja razredom odn.

nastupa sa menadzerskog nivoa, npr.:

stalno kontrolise rad uc¢enika

postavlja jasna pravila ponasanja

izlazi u susret zeljama ucenika

sagledava sva deSavanja u okviru odeljenja
odmah reaguje na ometanje

apeluje na savest ucenika

apeluje na razum ucenika

sankcioniSe nepozeljne oblike ponasanja ucenika
saraduje sa roditeljima

saraduje sa kolegama

u pocetku narocito pazi na red i disciplinu.

Dodatno je postojao jos jedan, Cetvrti tip, bez nekih posebnih kompetencija ili

deficita. Odgovori nastavnika nisu bili tako iscrpni (tendencija ka osrednjosti).

Po proceni ucenika tipovi 1 1 2 su sposobniji da ostvare saradnju i uspostave

radnu atmosferu sa minimalnim smetnjama i medu u¢enicima su omiljeniji od
tipa 3. Poslednje navedena strategija ,,u pocetku narocito pazi na red i disciplinu®,
po misljenju ucenika nije tako bitna za uspesnog nastavnika.
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Izvodenjem razlicitih tipova uspesnog ponasanja nastavnika zeli se ukazati na
to, da je u osnovi moguce efektivno raditi na razli¢ite nacine. Predstavljeni tipovi
se svakako ne mogu osloniti samo na strategije svoga tipa, njima su takode po-
trebne i minimalne kompetencije iz ostalih oblasti. ,,Socijalni pedagog™ bi takode
morao biti sposoban za izvodenje dovoljno interesantne nastave kao i spreman da
postavi granice, sankcionisanjem nezeljenih oblika ponasanja ucenika. To se tako-
de odnosi i na tvrdnje o dva manje efikasna nac¢ina ophodenja sa disciplinom:

= ,,sodijalno-pedagoski* tip sa izgradenim pozitivnim odnosom nastavnik-uce-
nik sa smanjenom kontrolom efikasnosti,

= tip sa izrazenim deficitom kako po pitanju sposobnosti uspostavljanja odnosa
tako 1 po pitanju kontrole tehnicke efikasnosti.

— Tvrdnja 2

Prevencija i otklanjanje smetnji u nastavi mogu biti uspeSne samo ako
obuhvataju sve tri dimenzije razlicitog ponasanja!

Nastavnici se obi¢no odlucuju za one strategije koje se njima licno u odrede-
nim okolnostima ucine najadekvatnijim, npr. pri ulozi odeljenjskog staresine uve-
¢avaju se socijalno-pedagoske strategije. Mnogi nastavnici se u toj meri uspesno
prilagodavaju razli¢itim situacijama i zahtevima, da se njihove strategije prili¢no
razlikuju u zavisnosti od odeljenja i tipova u¢enika. Nastavnike, koji se tako fleksi-
bilno mogu prilagodavati svojim ,.klijentima‘ ucenicima, mozemo smatrati pravim
virtuozima. Metaforicki re¢eno, ovi nastavnici u svom ,,unutragnjem timu‘ ras-
polazu jednim nizom razlicitih igraca, koje u zavisnosti od razvoja igre Salju na
teren (Mayr 2006; von Thun 1998).

Subjektivne teorije i nacini ponasanja koji su pogodni za prevazilazenje/
otklanjanje problema

Kako je moguce, da nekim nastavnicima polazi za rukom odabir uspesnih stra-
tegije?

Jedna nemacka istrazivacka grupa se u okviru nekog veceg projekta bavila
pitanjem, da li u na¢inu razmisljanja i ponaSanja nastavnika, koji uspesno izlaze
na kraj sa problemima, postoji korelacija. Polaze¢i od osnovnih profesionalnih
znanja pokusali su da dodu do odgovora, od kakvih to subjektivnih teorija zavisi
uspesan pedagoski rad (Dann/Humpert/Krause/Tennstddt 1987; Dann 1989).

Tako je i ovde najpre primeceno da interaktivano ponaSanje nastavnika poka-
zuje neke karakteristicne zajednicke crte. Oni su bili viSe usmereni na sprovodenje
socijalno-integriSuc¢ih mera, poput pronalazenja kompromisa, integrisanja nemirnih
ucenika, pokazivanje saosecanja sa problemima u€enika, ohrabrivanje. [zmedu
ostalog, oni vrlo retko opominju ucenike, prete i kaznjavaju, i uopste pokazuju
jednu veliku predanost pri reSavanju problema.
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Tome se ne treba dalje ¢uditi, mnogo je interesantnije to $to su ovde identifi-
kovane neke karakteristicne crte nastavnika u nacinu razmisljanja i postupanja,
tj. u tzv. kognitivnim strukturama njihovih postupaka. Te subjektivne teorije omo-
gucavaju akterima da sagledaju vlastite postupke, uzroke i posledice svojih po-
stupaka. O rezultatima:

= Subjektivne teorije uspesnih nastavnika su dovoljno kompleksne a samim tim
i dovoljno razlicite te mogu pozitivno uticati na kvalitet nastave, npr. razlicito
dozivljavanje neke situacije. To se, izmedu ostalog, potvrduje i u tome $to oni pri
donosenju odluka Cesto 1 na razli¢it nacin uticu na znanje ucenika i §to oni svo-
je ponasanje ukljucuju/vide/ kao mogucnost za greske u ponasanju ucenika.

= Njihove subjektivne teorije su tako organizovane da omogucavaju brze i flek-
sibilne reakcije, tj. veze izmedu dozivljaja situacije i dozivljaja ponasanja nisu
krute. To im omogucava pravovremene, kratake i znatno neupadljive interven-
cije, koje po sebi ne povlace naredne kaznene mere.

*  Kongruencija izmedu subjektivnih teorija i postupanja je visoka. Oni deluju
kongruentno, tj. u skladu sa svojim teorijama i ubedenjima. Time su njihovi
postupci manje nedosledni i za u¢enike lakse predvidljivi.

Ovo poslednje im donosi vedro raspolozenje. Jake negativne emocije, npr. ljutnja

u nekoj problemati¢noj situaciji zapravo osujecuje njihova profesionalnost. Oni

sprecavaju izvesne postupke, koji dovode do impulsivnog i agresivnog ponasanja,

npr. do onog koje bi dovelo do kaznjavanja i eskaliraju¢ih mera, na osnovu pozna-
vanja kompleksnih subjektivnih teorija. Stoga je usvajanje tehnika za suzbijanje
negativnih emocija vazan osnov za profesionalno ponasanje.

— Tvrdnja 3

,»Biti cool* vazi i za nastavnike.
1li: nismo placeni da se nerviramo, pa ipak to najvise radimo!

Sta uéiniti sa ovim rezultatima?

Mnogi nastavnici su u ovim strategijama naisli na neke, koje u svojoj praksi,
svesno ili nesvesno, ve¢ primenjuju, a sigurno su se susreli i sa nekim novim,
koje bi mozda Zeleli da isprobaju.

Strategije se, takode, mogu upotrebiti i u svrhu dijagnostifikovanja ponasanja
nastavnika. Jer, ponasanje nastavnika je tek onda urodilo plodom kada ga ucenici
shvate i interpretiraju. Dijagnosticki luk za ucenike sadrzi 21 najvazniju strategiju,
samo sedam njih se odnose na tri dimenzije/tipa: uspostavljanje odnosa, projekto-
vanje nastave i kontrolisanje ponaSanja. Na osnovu njih nastavnici mogu saznati
kako ucenici dozivljavaju njihovo ponasanja i koje strategije smatraju (ne)pozelj-
nim. Taj formular moze nastavniku koristiti i za samoprocenu (evaluaciju) licnog
pedagnoskog rada. Pomocu toga, kao i uz pomoc¢ razli¢itih moguénosti poredenja,
nastavnik moze odgovoriti na sledeca pitanja:
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= Kako ja sebe vidim kao nastavnika (socijalni pedagog, strucnjak, krotitel))

= Kako me vide ucenici? U ¢emu se ogledaju moji kvaliteti i moje slabosti (stra-
tegija-profil)?

= U koliko sluc¢ajeva se moje ponasanje razli¢ito dozivljava?

= Kakve strategije, kog tipa, Zele ucenici?

» Koliko sam blizu idealu, odnosno, kako to vide ucenici?

= Da li sam od razli¢itih odeljenja procenjen/a na razlicite nacine (kameleon)?

= Kako ucenici dozivljavaju ostale kolege?

Radi poredenja: kod uspesnih nastavnika, na osnovu studije (Mayr 2006) 21 stra-
tegija je ocenjena prosecnom ocenom 4 (+/-0,5) na skali od 1 (= malo) do 5 (= Cesto).
Izuzetak je bila strategija br. 21 (kada se ucenici neprimereno ponaSaju moraju
raCunati na to da ¢e biti kaznjeni), kod koje je srednja ocena bila ispod 3. Kod
strategije br. 19 (primetiti sve Sto se dogada u odeljenju) srednja ocena je iznosila
nesto malo iznad 3. Ukupna srednja vrednost strategija kontrole ponasanja nasu-
prot obema preostalim grupama blago opada (oko 3,5).

Primeceno je da u zavisnosti od strategije postoji odredena skala povoljnog
ponasanja nastavnika. Tako je npr. kod strategije br. 20 (reagovati istog trenutka kada
ucenici pocnu sa ometanjem) zaklju¢eno, da su kako niske tako i visoke vrednosti
nepovoljne. Ukoliko je intervencijska skala preniska, postoji opasnost od preterane
reakcije, Sto dovodi do neprestalnog prekidanja nastave disciplinskim intervenci-
jama. Ako se pak previse ignorise, postoji oposnost da se pocetno sitne smetnje
uvecaju odn. da se prosire i da sve veci broj u¢enika bude uvucen u njih.

Visoke vrednosti nisu uvek i povoljne. To prvenstveno vazi za veéinu strategija
kontrole ponasanja. Kod strategija br. 15 (on/ona brine o tome, da se tokom ¢asa
stalno bavimo ne¢im) i br. 16 (on/ona stalno kontrolisu kako mi radimo i §ta znamo)
pri visokim vrednostima lako mogu prec¢i u maniju proganjanja i kontrolisanja odn.
ucenici ih mogu doziveti kao svrhu samima sebi. Pre svega kod strategije br. 21
(kada se ucenici nedoli¢no ponasaju moraju racunati na sankcije) stice se utisak
kako je kaznjavanje po automatizmu nepovoljno, i to stoga §to se ne racuna na
visoko kompleksne situtativne uslove.

Prilikom sprovodenja ankete medu uc¢enicima trebalo bi pripaziti na sledece:
= Kratko im objasniti svrhu i cilj vezbe.
= Osigurati anonimnost u¢enika i ohrabriti ih.
= Vazno je da ucenici sami ispune sve upitnike.
= Ocenite ucenicke ankete tako Sto ¢ete za svaku odrediti prosecnu vrednost.
= Razgovarati sa ucenicima o dobijenim rezultatima.

U zavisnosti od dobijenih rezultata, ovde navedenih poredenja, moci ¢e da se
preduzmu i odgovarajuce akcije. Ukoliko se utvrdi velik nesklad /raskorak/ izmedu
slike koju imaju ucenici i ideala odn. kako nastavnik vidi sebe, trebalo bi da po-
kusa da u svoj repertoar ponasanja integrise nove, za njih prihvatljive i za celo ode-
ljenje odgovarajuce strategije iz te oblasti.
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Pojave li se deficiti unutar jednog kompletnog domena (tipa) to moze biti po-
kazatelj nepovoljnih subjektivnih teorija. Tako npr. veoma niske vrednosti u do-
menu tipa 3 (disciplinske strategije) mogu mogu biti uslovljene osnovnim pretpo-
stavkama ,,Mene svi uéenici moraju voleti“ ili ,,Meni je potrebna emocionalna
naklonost uc¢enika®.

RAZVIJANJE STRATEGIJA PONASANJA
Kako pronaci odgovarajuce strategije?

Razvoj strategija ponasSanja je neraskidivo povezan sa strukturom li¢nosti na-
stavnika i posebnih situativnih uslova. Ono predstavlja kreativno i konstruktivno
delovanje na podrucju li¢nih interesovanja i kontekstualnih zahteva. Stoga bi stra-
tegije ponasanja trebalo birati tako, da se one ispravno mogu nadovezati na ve¢ po-
stojece, specifi¢ne kompetencije i specifi¢ne zahteve odredene situacije. Sto bolje
sagledam svoje kompetencije, i §to viSe poznajem situativne uslove, to je veca
verovatnoca da ¢u izabrati odgovarajucu strategiju. Prilikom sakupljanja ideja i
alternativnih reSenja trebalo bi najpre razmisliti o njihovoj primenljivosti, kako
ne bismo nepotrebno ogranicili broj potencijalnih resenja.

Treba razlikovati sledece korake pri razvijanju odgovarajuce strategije pona-
Sanja:

= Pojasnjenje situacije i njenih uslova (je-stanje): ovo podrazumeva bazu poda-
taka, npr. kritiénog posmatranja ponasanja nastavnika od strane uc¢enika ili
kolega, razgovora sa pojedinim ucenicima ili celim odeljenjem; takode je va-
zno i ta¢no utvrditi i sferu u kojoj se problem javlja /problemski nivo/ (odnos,
nastava, menadzment discipline).

= Formulisanje ciljne predstave (treba-stanje): Sta i kako treba da se menja (ucenici,
okruzenje ili nastavnik)? Postoje li ciljani konflikti? Kako se mora promeniti
situacija ili interakcija, da bi doslo do poboljSanja? (treba-je-uporedivanje).

1. Razvijanje hipoteza za pronalazenje resenja (Wernig 2006b): podrazumeva
sticanje novih kreativnih spoznaja, putem igre sa razli¢itim hipotezama, u cilju
razvijanja neobi¢nih ideja za intervenisanje. Hipoteze bi trebalo da tematiziraju
pitanje cemu smetnje, razmotre alternativne obrasce tumacenja, razmotre mo-
gucnost ukljuéivanja u socijalni interakcijski Sablon kao i da se fokusiraju na traze-
nje moguénosti za promenu situacije u kojoj se javlja smetnja. Za ovo su korisne
sistemske tehnike preformulisanja, npr. reinterpretiranja znacenja (pitanja 0 mogu-
¢im znacenjima i ponasanjima pri nepromenjenom kontekstu) i reinterpretiranje
konteksta (pitanja o alternativnim kontekstima u kojima odredeno ponaSanje ima
smisla).

2. Baza alternativnih strategija. Kako se ve¢ pri formiranju hipoteza pokaza-
lo korisnim, tako je i ovde od znacaja prikupljanje podsticaja koji dolaze spolja:
literatura, kolege (u tandemu ili kao supervizorski tim).
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3. Izbor odgovarajuce strategije na osnovu sledecih kriterijuma:

= Upotrebljivost: da li je strategija potencijalno pogodna za reSavanje problema?

= Prihvatljivost: §ta bi bilo pogodno za nastavnika i ucenike (pitanje vezano za
resurse, tip, prednosti)? Da li se strategije mogu nadovezati na postoje¢e kom-
petencije nastavnika, mogu li se postojece vestine i sposobnosti odeljenja pro-
siriti? Kako bi se preuzeta strategija po potrebi mogla menjati, kako bi se prila-
godila odgovaraju¢em kontekstu?

= Prakti¢nost: Sta se moZe uéiniti (zahtev-korist-kalkulacija)?

Kako da primenim neku strategiju ponasanja u praksi?

Da bi se utvrdilo, da li je odabrana strategija istovremeno i pogodna za primenu,
treba je razloziti na pojedinacne, konkretne korake. Time ona postaje pregledna,
a moguce je izvrs$iti i proveru alternativnih reSenja primene, u pogledu njihovih
prednosti i mana.

Odluc¢nost u obrazovnoj nameri i mentalna proba situacije koja ¢e se dogoditi,
poput ,,mentalnog treninga“, nastavniku mogu pruziti uvid u tu strategiju, i time
olaksati njenu primenu. Takode, ona prethodno moze biti isprobana i u drugim kon-
tekstima, npr. u (praznoj) ucionici kao igranje uloga sa kolegama ili prijateljima.

Mozda postoji mogucnost da se hospituje kod nekog kolege koji tu strategiju ve¢
uspesno praktikuje i sa njim porazgovara o mogucnostima i granicama te strategije.

Period koji bi bio pogodan za primenu u vlastitoj Skolskoj praksi je pocetak
nove Skolske godine ili nakon raspusta.

Ukoliko nova strategija prilikom prelazenja gradiva dovede do toga da se nista
od planiranog ne nauci, onda se treba osloboditi diktata nastavnog plana i vre-
menskog pritiska. Prolazno udaljavanje od nastavnih ciljeva (time out/predah) u
korist vaspitnih ciljeva je od visestruke koristi ako se upotrebom novih strategija
poboljsa npr. atmosferu na ¢asu ili predispozicije za ucenje. ,,Izgubljeno vreme*
nastavnik ¢e kasnije viSestruko nadoknaditi, a da ne pominjemo efekat mentalne
higijene.

U nekim slu¢ajevima ¢e se, razumljivo, javiti i poteskoce, s obzirom da nova
strategija predstavlja i novo iskustvo. Ne moze se ocekivati da ¢e uvek sve i¢i glat-
ko. Zato, prvu primenu nove strategije treba tretirati kao probu.

Na osnovu ¢ega nastavnik moze zakljuciti, da li je neka strategija uspesna ili ne?

Mozda zvuci trivijalno, ali pre nego Sto se nastavnik odluci za testiranje neke
strategije u praksi, trebalo bi da razmisli o tome, koji kriterijumi posmatranja i u
kom vremenskom okviru treba da budu ispunjeni, kako bi se postigao Zeljeni na-
predak. To bi npr., u zavisnosti od sluc¢aja, predstavljalo redukovanje nekih nepo-
zeljnih oblika ponaSanja za 50%. Unapred definisani kriterijumi uspeha sprecice
nastavnika da nastavi sa primenom neke ocigledno neuspesne strategije — te,
umesto da je modifikuje, bolje da isproba neku drugu.
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Sledece, §to bi nastavnik trebao da ispita je, da li je poboljsanje koje je nastu-
pilo dugoro¢no. U okviru vaspitnih mera iz oblasti kontrole ponasanja, najboljim
kriterijumom za merenje uspeha smatra se ,,teznja ka samoponistavanju®. To znaci,
da dugoro¢na primena neke vaspitne mere moze dovesti do toga da ona samu sebe
ponisti, te je potrebno njeno postepeno ukidanje, kako bi se odrzale Zeljene pro-
mene u ponasanju.

Evaluacija neke strategije podrazumeva sagledavanje eventualnih nezeljenih
nuspojava, ¢ime se ,,potkupljuje” napredak. Nastavnik ne treba sebi samo da po-
stavlja pitanje: ,, Jesam li postigao ono Sto sam Zeleo? ““, ve¢ 1. ,, Dopada li mi se, odn.
zelim li ja, to Sto sam dobio?

Cak i ako na oba ova pitanja, nastavnik odgovori potvrdno, o potpunom uspehu
moze govoriti tek onda, kada promenjenu situaciju i sami ucenici dozivljavaju kao
poboljsanje.

Sta ¢&initi, kada neka strategija ne dovodi do uspeha?

Nastavnik treba da shvati uvodenje neke nove strategije od samoga pocetka
kao eksperiment sa neizvesnim ishodom. Ukoliko oc¢ekivani uspeh izostane ili
usled nezenjenih nuspojava propadne, to moze biti iz slede¢ih razloga:

= Njegova procena situacije ili definisanje probleme su bili nepovoljni.
= Prilagodljivost ili prakti¢na primena strategije nije rezultirala na Zeljeni nacin.
= Strategija ponasanja nije povoljna za taj kontekst.

Ako nastavnik zakljuci, da je strategija tesko prilagodljiva ili previse zahtev-
na, treba da odustane od nje i da isproba neku novu. Ili da razmisli, da li mozda
treba da uvedete nekog ,,novog igraca“ u svoj ,,unutrasnji tim" kako bi dobio na pro-
Serenju mogucnosti za delovanje (Mayr 2001; Schulz von Thun 1998). To znaci,
da nastavnik treba da pokusa, da u svoj repertoar ponasanja uvrsti nove strategije
iz nekog drugog podrucja odn. tipa, ¢ak i ako to nisu njegove jace strane. Ako je
nastavnik, npr. preferirao strategije iz podrucja kontrole ponasanja, u odredenoj
situaciji trebao bi da pokusa sa socijalno integrativnim strategijama.

Ukoliko nastavnik raspolaze Sirim dijapazonom razli¢itih strategija, moze se
postaviti fleksibilnije prema odredenom kontekstu i njegove reakcije ¢e biti manje
stereotipne. Metaforicki receno: nastavnik tada li¢i na fudbalskog trenera koji se
moze osloniti na veliki izbor razli¢itih tipova igraca, a razli¢itim postavkama igra-
¢a u svom timu se pak moze na odgovarajuci nacin suprotstaviti protivniku. On ¢e
pak tokom igre takode moci da na nove situacije odgovori fleksibilno tako sto ce,
na njemu svojstven nacin, menjati igrace.

Sto je vedi broj razlicitih tipova igraca u njegovom ,,unutrasnjem timu®, utoliko
ima viSe mogucnosti da svoje nastavnicko ponaSanje usmeri ka cilju, menjajuci
uloge u skladu sa situacijama; ukratko: u tolikoj meri nastavnik se ophodi profe-
sionalnije.
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Kako integrisati nove strategije/igrace?

Prosirenje postojecih (igrackih) potencijala: svako od nas, bez sumnje, poka-
zuje 1 u svojim slabim tackama neke kompetencije, pa cak i ,,progonitelj*, koji
raspolaze bar minimalnim repertoarom socialjlno-pedagoskih strategija, inace
se ne bi bavio nastavnickim poslom. Te ,,rezervne igrace treba otkriti i izgra-
diti ucestalijom igrackom praksom.

Ucenje od uspesnog modela (,,Benchmarking” ili ,,osnazivanje tima kupovi-
nom novih igraca®): Osvrnite se po svom kolektivu. Odbacite sve moguce
predrasude, prihvatite razlike u pogledu uspesnosti pri organizovanju nastave,
i bez zavisti primetite kako su drugi u ne¢emu bolji od Vas. Kao krotitelj-tip ho-
spitujte kod eksperta socijalnog-pedagoga, ¢ak i ako Vam on nije simpatican.
Uvidite u ¢emu je on lo§; ne pokuSavajte da ga kopirate; ve¢ se zapitajte, Sta
mozete nauciti od njega. Postoji li ozbiljan razlog zasto ne biste mogli preuze-
ti njegove uspesne strategije?

Menjanje stavova: ve¢ina novih strategije nam deluju neprihvatljivo. Mozda je
to zbog toga, §to se one zasnivaju na drugacijem videnju coveka a shodno tome
se baziraju i na drugacijim vrednostima. Osnovna uverenja, koja unapred isklju-
¢uju ¢itav niz strategija, mozemo nazvati ograni¢enoséu. Osnovno ogranic¢eno
verovanje ve¢ vise puta pomenutog ,,krotitelja““ moze se npr. izraziti reCenicom
,UCenicima je potrebno mnogo rukovodenja“. Stoga njima tesko pada prihva-
tanje strategija koje ucenicima daju prostora za donosenje odluka. Nastavnik
ipak moze ispitati i promeniti takva verovanja.

ZAKLIJUCCI

Disciplinski konflikti u vecini slucajeva imaju za uzrok trivijalne razloge koji
nastaju kao posledica interakcije u ucionici i ¢esto su ukorenjeni u svakodnev-
nom Zivotu.

Smetnje u nastavi, koje ucenici izazivaju svojim ponaSanjem, uglavnom nisu
namerno izazvane; one su ¢esto povratna informacija, refleksija ili ¢ista navika.
Pri tome su u fokusu tri cilja: prekinuti dosadu, privatni razgovori sa drugim
dacima i privlacenje paznje (kako bi se stekla naklonost i uvazavanje).
Ucenici povremeno opsesivno ometaju nastavu, jer ih na to nagoni nesvesna
potreba za ,,izvlacenjem neke koristi“ kojom bi se kompenzovale negativne
posledice, na koje ukazuje reakcije nastavnika.

Potrebno je da ucenici osete kako se njihove potrebe ozbiljno shvataju i na bilo
koji nacin uvazavaju, npr. tako $to ¢e tema Casa biti ono $to njih interesuje, $to
oni zele, ili da se pronadu neka kompromisna reSenja.

Nije svaki privatan razgovor izmedu ucenika povratna informacija o tome kako
je Vas ¢as dosadan. Naprotiv, i dalje vazi staro pravilo: u€enicima je uvek za-
bavan i interesantan ¢as na kom su posebno angazovani, kroz razne aktivnosti
kojima je moguce izbeéi dosadu, i koje su jo§ uvek najbolje reSenje protiv
ometanja.
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» Ucenici imaju potrebu za sigurnoscu: skolska pravila ponasanja i pravila po-
nasanja unutar odeljenja moraju biti transparentna i jasna; ponasanje nastav-
nika bi, po mogu¢nosti, trebalo biti dosledno i predvidivo.

» Kada je disciplina u pitanju, pravila ponasanja moraju biti za sve ista, i od svih
prihvacena, kao i da ne zavise od samovolje nastavnika. Dugoro¢ni vaspitni
cilj trebao bi da bude samodisciplina svakog u¢enika, a ne tuda disciplina.

Da bi nastavnici prosirili svoje moguénosti kako bi mogli bilo Sta da ucine,
moraju promenti svoje subjektivne teorije, tj. moraju postati kompleksnije. Ali
kako to izvesti? Sticanje objektivnih saznanja, na zalost, nije dovoljno. Moraju se
spojiti efikasne, prakti¢ne teorije (steCena znanja) sa iskustvom, §to se najbolje
postize uspesnim delovanjem u praksi. Ovo nije retorika: stalnom razmenom iz-
medu aktivne (prakti¢ne) delatnosti i refleksije mogu se izgraditi kompleksne
subjektivne teorije koje su neophodne za postizanje uspeha u onome §to nastav-
nici ¢ine. Za one koji zele da se osposobe za kriti¢ko /reflektujuce/ razmisljanje
u praksi, tu je strategija za uspesno profesionalno postupanje.
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TEACHER’S ROLE, DIMENSIONS, STRATEGIES
OF ACTING IN TEACHING"

SUMMARY

Terms ,,classroom management* or ,,management in class* often remind us of the changes in
behavior of particular students, in typical case by punishing. Perspective of the tunnel in changing
operative strategies is not only unnecessary, but it distracts the attention from alternative direc-
tions of thinking. When one disciplinary strategy fails, we often choose some other more strict
sanction measure. Success is questionable: warnings, threats and punishments are measures with
least chances for success. In this paper, we analyze the possibilities of changing one-dimension-
ality of acting in different directions of thought.

How can we successfully solve disciplinary issues through the teaching? Secret of success of
some teachers was in prevention and anticipation. In classes with low level of problems, teachers
minimized the probability of their appearance by proactive strategies: be omnipresent: observe
everything that takes place in a classroom; keep group focus; not losing the class from sight even
when engaged in individual conversations; be expedite and aimed to the goal; take care of undis-
turbed and energetic flow of teaching and pay attention to diversity and intellectual progress of
students.

Key words: classroom management, teaching, discipline in class, acting strategies
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