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RELACIJE IZMEDU ISPITNE ANKSIOZNOSTI
I AKADEMSKOG POSTIGNUCA”

U velikoj ve¢ini dana$njih drustava skoro je nemoguce odrasti bez susreta sa mnogobroj-
nim proverama razlicitih personalnih atributa, poput sposobnosti, znanja, vestina, pa cak i
odredenih karakteristika li¢nosti. Gotovo da ne postoji oblast zivota koja ne podrazumeva
barem neki oblik procene naSe vrednosti, a mnoge od tih evaluacija imaju prili¢no ozbiljne
posledice po nasu buduénost. Uzimajuéi u obzir znacajne konsekvence raznih ispitnih situa-
cija, ne iznenaduje Cinjenica da su one u velikoj meri nabijene visokim stresogenim potenci-
jalom. U okviru ovog preglednog c¢lanka prvo je dat prikaz savremenih konceptualizacija
ispitne anksioznosti i opisana je struktura ovog izuzetno rasprostranjenog fenomena. Drugi
deo rada posvecen je pregledu mnogobrojnih empirijskih ¢injenica o odnosima koji postoje
izmedu ispitne anksioznosti, s jedne strane, i uspeha u evaluativnim situacijama, s druge.
Posebna paznja posvecéena je varijablama koje imaju ulogu medijatora i moderatora u ovom
specificnom i sloZzenom stres-procesu.

Kljucne reci: ispitna anksioznost, akademsko postignuce, medijatori, moderatori.

Savremeni covek (prvenstveno u zapadnoj civilizaciji) zivi u kulturi koja je u
velikoj meri zasi¢ena brojnim evaluativnim situacijama. Prema Sarasonovim re¢i-
ma: ,,Zivoti ljudi su barem delimi¢no determinisani njihovim uspesima na raznim
testovima koje polazu tokom zivota“ (Sarason, 1959: 273). Rezultati na testovima
i drugim tehnikama koje sluze za procenu necije uspesnosti u raznim domenima,
pruzaju nam manje-vise objektivne i pouzdane informacije o kvalitetima ispita-
nika, koje zatim sluze kao kriterijumi za odluc¢ivanja o mnogim bitnim pitanjima
vezanim za budu¢nost pojedinca. Od uspeha u raznim evaluacijama zavisi da li
¢emo upisati Zeljenu srednju Skolu ili fakultet, kakav ¢emo prosek ocena imati to-
kom studiranja, da li i gde ¢emo se zaposliti, kako ¢emo napredovati tokom pro-
fesionalne karijere itd. Upravo zbog sveprisutnosti procena i znac¢aja uspeha u
tim situacijama, ne ¢udi da su razna ispitivanja znanja, sposobnosti, vestina i sl.
zasi¢ena visokim potencijalom za anksioznost i druge sastavne komponente distre-
sa (Blankstein, Flett, & Watson, 1992). U ispitnim situacijama naj¢es$¢e postoji
veliki pritisak i utisak da se ,,mora uspeti“. Medutim, postoje pojedinci koji su
posebno vulnerabilini na situacije (akademske) evaluacije, osobe koje su sklone
da dozive izuzetno visok stepen jedne podvrste anksioznosti: tzv. ispitne anksio-
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znosti. Negativno dejstvo straha od ispitivanja ogleda se pre svega u tome da
osoba sa izrazenom ispitnom anksioznos¢u neretko postize slabiji uspeh, nego Sto
se to na osnovu njenih sposobnosti moze ocekivati (Birenbaum, & Nasser, 1994;
Bodas, & Ollendick, 2005). Podbacivanje u postignuéu je samo jedna od mogucih
izlaznih varijabli upravo opisivanog stres-procesa; nepozeljne posledice izrazene
ispitne anksioznosti pojavljuju se i u domenu mentalnog zdravlja.

Cilj ovog preglednog ¢lanka je da se nakon odredivanja osnovnog znacenja
konstrukta ispitne anksioznosti i opisa relevantnih savremenih nau¢nih konceptu-
alizacija ovog fenomena, pruzi detaljan pregled empirijski utemeljenih saznanja
o0 odnosu izmedu ispitne anksioznosti i akademskog postignuca.

STA JE ISPITNA ANKSIOZNOST? — DEFINICIJA
I STRUKTURA KONSTRUKTA

Iza termina ,,ispitna anksioznost* krije se slozeni multidimenzionalni nauc¢ni
konstrukt, koji predstavlja poseban oblik opste anksioznosti i odnosi se na skup
kognitivnih, afektivnih, fizioloskih i bihejvioralnih reakcija koje prate zabrinu-
tost zbog mogucih negativnih posledica neuspeha na ispitu ili u nekoj drugoj
evaluativnoj situaciji (Davis, DiStefano, & Schitz, 2008). Kada osoba iskusi
upravo opisano nelagodno stanje, njen fizioloski sistem postaje prenadrazen, a
istovremeno pocinju da joj se namecu misli koje ukazuju na pojacanu zabrinutost
i dozivljaj neadekvatnosti (Whitaker Sena, Lowe, & Lee, 2007).

U nauci jos uvek nije u potpunosti rasvetljeno, da li ispitna anksioznost pred-
stavlja stabilnu dispozicionu karakteristiku ili je pre re¢ o efemernom emocional-
nom stanju. Cini se da je Spilberger bio najvestiji od svih istraZivaca — on je definisao
ispitnu anksioznost kao situacijski specificnu crtu anksioznosti (Spielberger, &
Vagg, 1995, prema Mohori¢, 2008). Ovaj autor je na oblast anksioznosti primenio
Katelova i Sajerova (Cattel, & Scheier) shvatanja o razlikovanju stanja od osobina
licnosti [state versus traif], pa je, s jedne strane, definisao anksioznost kao relativno
stabilnu personalnu dispoziciju, odnosno osobinu li¢nosti, a s druge strane je odre-
dio anksioznost kao prolazno stanje, tacnije reakciju na specifi¢ne preteée situa-
cije (Doron et al., 2009). Proglasivsi ispitnu anksioznost situacijski specificnom
crtom licnosti on je uspesno obuhvatio kako dispoziciono (stabilno), tako i situa-
ciono (promenljivo) poimanje ovog pojma. Prema njegovom shvatanju ispitna
anksioznost podrazumeva sklonost osobe da u okolnostima kada proceni da je pro-
cenjivana, dozivi pojacanu zabrinutost, intruzivne misli, mentalnu dezorganiza-
ciju, napetost i povisen nivo fizioloske pobudenosti (Hodapp et al., 1995, prema
Stober, 2004). U skladu sa Lazarusovom transakcionisti¢kom teorijom stresa?,
Spilbergerov model ispitne anksioznosti istice jasnu distinkciju izmedu objektiv-
nih karakteristika evaluativne situacije, koje su potencijalno stresne (evaluativni

2 Pojmovi ,,kognitivna procena pretnje, ,,stresna transakcija“ i ,,suo¢avanje sa stresom* poti¢u iz (u psiho-

loskim krugovima danas ve¢ opste poznate) Lazarusove transakcionisti¢ke teorije stresa i suo¢avanja sa
stresom (Lazarus, Folkman, 2004). Detaljniji prikaz ovog teorijskog modela prevazilazi okvire ovog
preglednog ¢lanka.
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stresori), subjektivne interpretacije konkretne situacije kao manje ili vise pretece
za odredenu osobu (kognitivna procena pretnje), emocionalnih reakcija, koje se
javljaju u stresnoj transakciji (npr. anksioznost), reakcija suoCavanja sa stresom
(npr. odbrambena ponasanja, palijativne reakcije, instrumentalni postupci itd.) 1
(ne)adaptivnih ishoda (Jureti¢, 2008). Spilbergerov model predstavlja izuzetno
detaljan i logican konceptualni okvir za identifikaciju i klasifikaciju onih varija-
bli, koje su krucijalne za temeljno i sveobuhvatno istrazivanje fenomena ispitne
anksioznosti. Transakcionisti¢ki proces model ispitne anksioznosti graficki je pri-
kazan na Slici 1.

| L
Ispitma —™  Percepcija Memorija
pitanja . o Ponaganja
1 Procena, |, rPrcu:esunlrrlJf:_ o relevantna za
ponovna informacija i zadatak
procena prisecanje (Odgovori na
F 1 iSPitnﬂ
pitanja)
Ponasanja
Veis Briga | irelevantna
- l': stine za zadatak
Vestine — polaganja Senzitivnost
uéenja Ispita

Slika 1. Transakcionisticki proces model ispitne anksioznosti (Revised transactional
process model, Spielberger, & Vagg, 1995, prema Zeidner, 1998: 87).

Prate¢i nau¢ni razvoj mnogobrojnih, empirijski temeljno istrazivanih fenome-
na u psihologiji, uocava se jedan, skoro bez izuzetka opsteprisutan trend: poceci
izuc¢avanja nekog ,,novog" pojma skoro uvek podrazumevaju unidimenzionalni,
pa samim tim i krajnje elegantan, ali ujedno naravno i banalizovan pristup. Istra-
zivaci po pravilu ubrzo uvidaju svoju gresku i vestacku, iako krajnje ljudsku zelju
za pojednostavljivanjem slozenih pojava. Oni tada premestaju fokus na pokusaje
utvrdivanja strukture po prirodi multidimenzionalnih fenomena. Konstrukt ispit-
ne anksioznosti nikako ne predstavlja izuzetak. Ovaj veliki pomak od unidimen-
zionalne do multidimenzionalne konceptualizacije ispitne anksioznosti prvi su
nacinili autori Libert i Moris jos Sezdesetih godina proslog veka (Hodapp, Benson,
& 1997). Oni su diferencirali dve glavne sastavne komponente ispitne anksioznosti:
jednu kognitivne prirode i jednu koja odrazava emocionalni aspekt ovog fenomena.
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Ove dimenzije, jos tada nazvane briga i senzitivnost, i dan danas se smatraju su-
Stinskim aspektima ispitne anksioznosti, koji nisu samo psihometrijski diferenci-
rani, ve¢ je dokazano da izazivaju razlicite posledice, pre svega po uspeh, ali i po
druge izlazne varijable stres-procesa, u kojima ispitna anksioznost ima klju¢nu ulogu
(Stober, 2004). Iako brojna istrazivanja potvrduju da su kognitivna i afektivna kom-
ponenta ispitne anksioznosti dve medusobno odvojene dimenzije, medu njima
postoji sasvim ocekivana i logi¢na pozitivna povezanost (Hong, 1999). Tako je, na
primer, Defenbaher u svojoj poznatoj meta-studiji izvestio da se korelacije izmedu
brige i senzitivnosti u ve¢ini empirijskih istrazivanja kre¢u izmedu 0,55 do 0,76.
(Deffenbacher, 1980, prema Williams, 1994).

Alpert i Hejber (Alpert, & Haber, 1960, prema Wong, 2008) su jo§ odavno na-
pravili krajnje korisnu distinkciju izmedu dve podvrste ispitne anksioznosti: ome-
tajuce i podsti¢uce. Po misljenju autora ova dva konstrukta predstavljaju nezavisne
dimenzije koje su medusobno inverzno povezane. Studenti, koji u evaluativnim
situacijama Cesto bivaju preplavljeni ometaju¢om strepnjom, postizu slabije rezul-
tate na ispitima, dok oni pojedinci koji su skloniji podsticucoj anksioznosti obi¢no
dobijaju sasvim zadovoljavajuce ocene (Cohen et al., 2008; Raffety, Smith, & Ptacek,
1997). U literaturi nailazimo na nekoliko mogucih objasnjenja ove pravilnosti. Pre-
ma Sarasonovom shvatanju obe podgrupe ispitanika u ispitnim situacijama dozi-
vljavaju prilicno visok stepen fizioloskog uzbudenja, medutim, anksioznost ¢e
rezultirati labijim uspehom samo kod onih studenata koji u svom kognitivnom reper-
toaru imaju mnostvo za zadatak irelevantnih misli. Kod onih osoba koje ne izve-
Stavaju o dominantnom prisustvu ometajucih kognicija isti stimulus ¢e izazvati
podsticucu strepnju, $to ¢e zauzvrat ojacati njihovu motivisanost da se maksimalno
posvete odgovaranju na ispitna pitanja. Jedna alternativna hipoteza pretpostavlja da
je klju¢ u razumevanju razlika izmedu podsti¢uce i ometajuce ispitne anksioznosti
u nac¢inu kako pojedinci tumace svoju fiziolosku pobudenost. Oni sa izrazenom
podsti¢u¢om strepnjom uzbudenju pripisuju pozitivno, motivisuée znacenje, $to
im pomaze u postizanju boljeg uspeha, dok negativno konotirana ispitna anksio-
znost nastaje usled uznemirujucih interpretacija fizioloskih deSavanja u organizmu
i rezultira slabijim kognitivnim postignu¢em (Puttwain, 2007).

KOGNITIVNA FACETA ISPITNE ANKSIOZNOSTI

Ispitna anksioznost je konstrukt dominantno kognitivne prirode, koja ima i svoje
fizioloske, afektivne i ponasajne pratioce. Ova tvrdnja moze da se potkrepi ve¢ ve-
likim brojem empirijskih dokaza, prema kojima upravo kognitivne manifestacije
ispitne anksioznosti predstavljaju promenljive, kQ]C u naJVCCO] meri Zaswuju celo-
kupan fenomen (Ruthig et al., 2004). Medu najc¢es¢e spominjane i merene misaone
ekspresije ispitne anks1oznost1 spada tendencija visoko ispitno anksioznih osoba
da svoju paznju skoro u potpunosti fokusiraju na sebe (a ne na zadatak koji treba da
rese), preokupacija mislima koje se odnose na neuspeh, nedostatak samopouzda-
nja, stalno prisutna ocekivanja negativnog ishoda ispitne situacije, ruminacije o
potencijalnim posledicama sigurnog neuspeha itd. (Bodas, & Ollendick, 2005).
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Kognitivnu komponentu ispitne anksioznosti, koja se smatra najmoc¢nijom i
najvaznijom, predstavlja tzv. dimenzija brige. Libert i Moris su originalno defi-
nisali brigu kao ,,bilo koju misaonu ekspresiju zabrinutosti osobe u vezi sa kvalite-
tom sopstvenog u¢inka“ (Liebert, & Morris, 1967, prema Zeidner: 32.). Prema tome,
ispitno anksiozna osoba, umesto da fokusira sve svoje kognitivne kapacitete na
reSavanje zadatka, razmislja samo o implikacijama i konsekvencama sopstvenog
neuspeha koji ¢e se zasigurno desiti. Posto aktiviranje ispitne anksioznosti pod-
razumeva zapocinjanje posebne podvrste stres-procesa, od kljucne je vaznosti da
prepoznamo kognicije koje pokrecu ovaj opasan zacarani krug. One podrazume-
vaju primarnu kognitivnu procenu, u kojoj se ispitu pripisuje veliki znacaj, dok
sekundarna kognitivna procena obavezno sadrzi uverenje da pojedinac nema
adekvatne intrapsihicke resurse za uspesno savladavanje zadataka (Sawyer, &
Hollis-Sawyer, 2005). Ovakva subjektivna procena najcesce dovodi do toga da
ispitno anksiozne osobe gube interesovanje za reSavanje zadatka i imaju snaznu
zelju da se u potpunosti povuku i napuste ispitnu situaciju (Matthews, Hillyard,
& Campbell, 1999).

Averzivni efekti brige na postignuce tipi¢no su objasnjavani terminima efekta
interferencije paznje (Doron et al., 2009). Prema ovom tumacenju, ispitno anksi-
ozne osobe postizu slabije uspehe, jer su preokupirane sopstvenim ometajucim,
negativnim automatskim mislima samo-evaluativne prirode. Primeri takvih kog-
nicija bi bili: ,,Ne mogu da odgovorim ni na jedno od ovih pitanja!*, ,,Vidim da svi
ostali znaju resenja, jedino meni ne ide!*, ,Sta i ¢e profesor misliti o meni, kada
vidi moj katastrofalno uradeni test! i sl. (Sarason, 1984). Na ovaj nacin pojedinac
preusmerava svoju paznju sa informacija koje su relevantne za sam zadatak, na
metakognicije o sopstvenoj inteligenciji, znanju, veStinama, vrednosti itd. Osobe sa
izrazenom ispitnom anksioznos¢u izvestavaju da provode svega 60% vremena,
koje im je na raspolaganju, za reSavanje zadataka, fokusirajuéi se na sam zadatak,
dok preostalih 40% trose na kognitivne aktivnosti koje nemaju nikakve veze sa
ispitnim pitanjima. Prema Hamiltonovom modelu anksioznosti, radna memorija
ispitno anksiozne osobe suocena je sa dva paralelna zadatka koji se medusobno
takmice za pridobijanje Sto vece koliCine kognitivnih resursa. Primarni zadatak
je reSavanje eksternalno prezentovanog problema, a sekundarni zadatak podrazu-
meva borbu sa intruzivnim mislima (briga). Na ovaj nacin podeljeni kognitivni
kapaciteti svakako nisu dovoljni za adekvatno i uspesno reSavanje zadataka na
ispitu (Hamilton, 1975, prema Zeidner, 1998).

Pored vece koli¢ine negativnih auto-referencijalnih misli i malog broja pozi-
tivnih samopomazucih kognicija, pojedinci sa izrazenom kognitivnom facetom
ispitne strepnje izvesStavaju i o ometaju¢im efektima misli, koje su povezane sa
samim ispitom, ali su u sustini nebitne za uspeh ili odmazuce. Na primer, te oso-
be dosta vremena tokom evaluacije provode gledajuéi na sat i nervirajuéi se zbog
protoka vremena, a neretko se Zale i na prisustvo odredene vrste ,,lepljivih* misli,
koje podrazumevaju da pojedinac nije u stanju da se odvoji od zadatka koji ne
ume da resi, dok uz rastuc¢u paniku bezuspesno i sa sve ve¢im brojem slepih po-
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kusaja i ociglednih greSaka ostaje zaglavljen na istom mestu (Zeidner, 1998).
Prema tome, ispitno anksiozne osobe su vrlo podlozne kako unutrasnjim tako i
spoljasnjim distraktorima. Notelman i Hil su u svom eksperimentu uporedivali
visoko 1 nisko ispitno anksioznu decu u resavanju zadataka sa anagramima (Not-
telmann, & Hill, 1977, prema Keogh, & French, 2001). Primetili su da su deca sa
izrazenijom ispitnom anksioznos$cu, pored sporijeg reSavanja anagrama, ¢esce
gledala u stranu, odnosno posvecivala su dosta paznje posmatranju druge dece,
ispitivaca i ostalih spoljasnjih faktora u ispitne situacije.

AFEKTIVNA FACETA ISPITNE ANKSIOZNOSTI

Afektivna komponenta ispitne anksioznosti, koja se u savremenijim istraziva-
njima odreduje kao fizioloska hiper-nadrazenost, sastoji se kako od objektivnih
somatskih simptoma i merljive fizioloske pobudenosti organizma, tako i od su-
bjektivnih manifestacija emocionalne uzbudenosti i tenzije (Whitaker Sena, Lowe,
& Lee, 2007). Istrazivaci smatraju korisnim pravljenje $to jasnijih razlika izmedu
stvarnih fizioloskih reakcija i njihove subjektivne percepcije od strane ispitno
anksioznih pojedinaca. U skladu sa ovom distinkcijom ve¢ina nau¢nika pod sen-
zitivno$¢u podrazumeva neciju svesnost o somatskim promenama koje se javlja-
juu uslovima evaluacije, kao i licnu interpretaciju doti¢nih procesa, a ne smatra
da su objektivni pokazatelji fizioloske pobudenosti per se od posebnog znacaja
(Puttwain, 2007).

Prema tome, prilicno paradoksalno zvuci zakljucak da je i senzitivnost pojava
pretezno kognitivne prirode, jer ona uopste ne bi mogla da se registruje bez ana-
lize kognitivnih procesa kao $to su paznja i tumacenje. Jedna od kljucnih razlika
u gledanju visoko i nisko ispitno anksioznih osoba na, u sustini, vrlo sli¢ne fiziolo-
Ske reakcije tokom ispita je u tome, $to pojedinci sa izraZzenom ispitnom anksio-
znos¢u tumace reakcije svog tela kao opterec¢ujuce i ometajuce, dok individue
kojima anksioznost ne remeti postignuce na ispitu izvestavaju o nekoj vrsti pozi-
tivne treme, koja ih dodatno mobilise i motivise na pojacan trud (Cohen, Ben-Zur,
& Rosenfeld, 2008).

MERE POSTIGNUCA I USPESNOSTI SUOCAVANIA
SA ISPITNOM ANKSIOZNOSCU

Gotovo svako istrazivanje ispitne anksioznosti ima, izmedu ostalog, za cilj da
utvrdi uticaj ovog neprijatnog subjektivnog iskustva na uspeh u izvodenju raznih
(najcesce) kognitivnih zadataka. Neke od mera (akademskog) postignuéa, kori-
$¢enih u empirijskim studijama su: ukupan broj poena koji se postize na nekom
konkretnom testu, ocena iz odredenog predmeta ili kursa, prose¢na ocena tokom
studiranja, razli¢ite mere opadanja kognitivnog funkcionisanja, greske u se¢anju
na stimuluse prezentovane u ispitnom materijalu itd. (Mohori¢, 2008). Veéina ovih
pokazatelja sluzi za dobijanje podataka o tipovima kognitivnih gresaka i poteskoca
koje ispitno anksiozne osobe dozivljavaju tokom evaluativnih situacija, dok su uklju-



RELACIE IZMEDU ISPITNE ANKSIOZNOSTI I AKADEMSKOG... 155

cene u ispitivanje procesa poput ucenja, resavanja kompleksnih problemskih zada-
taka i funkcionisanja kratkoro¢nog, odnosno dugoro¢nog pamcenja (Zeidner, 1998).

Medutim, postizanje zadovoljavajuée ocene na ispitu ne predstavlja jedinu
mogucu meru uspeha u suocavanju sa ispitnom anksioznos$¢u. U idealnom slucaju,
efektivno suoCavanje bi trebao da rezultira permanentnim reSenjem aktuelne stre-
sne transakcije, bez dodatnih konflikata i/ili rezidua, dok se istovremeno odrzava
pozitivno obojeno emocionalno stanje. Za sada ne postoji univerzalni, od strane
svih autora prihvacéeni kriterijum za odredivanje uspesnosti suo¢avanja. Sasvim
je moguce zamisliti situaciju u kojoj se odredeni prevladavajuci postupak ocenjuje
kao uspesan u odnosu na jedan kriterijum efikasnosti, dok isto takvo ponasanje
ne doprinosi adaptivnom ishodu u nekoj drugoj zivotnoj oblasti (Stowell, Tummi-
naro, & Attarwala, 2008). Tako, na primer, osoba koja provodi duge sate uce¢i za
vazan ispit moze da iskusi probleme na poslu ili u partnerskom odnosu bas zbog
toga §to je previSe vremena posvetila aktivnosti u¢enja. Prema tome, postupci
usvajanja novog gradiva, njegovog ponavlja i sli¢no, dovode, doduse, do adaptiv-
nog suocavanja u domenu ispitnog stresora, medutim, stvaraju dodatni stres u
ostalim aspektima zivota pojedinca. Suocavanje sa ispitnom anksioznoséu pred-
stavlja slozen, multivarijantni konstrukt i, u skladu sa tim, njegova efikasnost bi
uvek trebalo da se ocenjuje u odnosu na nekoliko razli¢itih kriterijuma, kao §to
su na primer: kvalitet uspeha na testu, redukcija anksioznosti i distresa uopste,
adekvatno socijalno funkcionisanje, opsta dobrobit pojedinca, zadrzavanje pozi-
tivne slike o sebi itd.

ODNOS IZMEDU ISPITNE ANKSIOZNOSTI
I AKADEMSKOG POSTIGNUCA

Ubedenje, prema kojem ispitna anksioznost uvek ima znac¢ajan negativan uti-
caj na uspeh u izvrSavanju raznih kognitivnih zadataka, vrlo je rasprostranjeno
kako medu laicima, tako i medu onim stru¢njacima koji se nisu detaljnije bavili
ovim domenom nauke. Ne moze da se porekne ¢injenica da je u mnogobrojnim
istrazivanjima dobijena o¢ekivana negativna povezanost izmedu ispitne anksio-
znosti 1 razli¢itih mera postignuc¢a, medutim, empirijski podaci nisu ni najmanje
jednoznaéni. U nemalom broju studija ove korelacije nisu dosezale nivo statisticke
znacajnosti, a da bi situacija bila jo§ zamrSenija, neki od istrazivaca izvesStavaju
o rezultatima, prema kojima prisustvo ispitne anksioznosti u odredenim uslovima
cak stimulise kognitivnu performansu (Stober, & Pekrun, 2004). Hembre je spro-
veo jednu od najpoznatijih i najsveobuhvatnijih meta-analiza, ukljucivsi ¢ak 562
istrazivanja u svoju obimnu studiju (Hembree, 1988, prema Hancock, 2001). Autor
je utvrdio postojanje statisticki znacajne, iako prili¢no niske negativne korelacije
(-.18) izmedu ispitne anksioznosti i razli¢itih mera postignu¢a. Drugu poznatu
meta-analizu izvela je autorka po imenu Sajp poc¢etkom devedesetih godina pro-
Slog veka, a njeni nalazi su bili skoro identi¢ni Hembreovim: korelacija izmedu
ispitne anksioznosti i akademskog uspeha iznosila je -.23 (Seipp, 1991, prema
McCarthy, & Goffin, 2005).
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Tradicionalna poimanja odnosa izmedu ispitne anksioznosti i akademskog
postignuéa su redovno pretpostavljala da su ova dva fenomena u monotono nega-
tivnom ili ¢ak linearnom medusobnom odnosu. Interpretacija ove zakonitosti
svela bi se na konstatovanje postojanja krajnje jednostavne pravilnosti: kako is-
pitna anksioznost raste, tako opada uspeh (Morris, & Libert, 1970, prema Ziedner,
1998). Medutim, rezultati pojedinih laboratorijskih eksperimenata sugerisu moguc-
nost postojanja nelinearne povezanosti ove dve pojave. Opste poznat Jerks-Dodso-
nov zakon tvrdi da u situacijama ucenja izmedu pobudenosti i postignuca postoji
inverzna povezanost koja graficki moze da se prikaze u obliku obrnutog slova
,U" Dakle, prema ovom zakonu optimalni nivo motivacije za efikasno izvodenje
kognitivnih zadataka nalazi se negde na sredini krivulje. Jo§ jedna implikacija
Jerks-Dodsonovog zakona ukazuje na to da nizi stepen anksioznosti ima podsti-
cuce dejstvo kod lakih zadataka, dok isti nivo strepnje ometa performansu na kom-
pleksnijim zadacima. Ekstremno izrazena anksioznost negativno utice na uspeh
u svim vrstama problemskih situacija (Wong, 2008).

Jerks-Dodsonov zakon je u vise navrata ostro kritikovan. Mnogi mu zameraju
njegovu Cisto opisnu prirodu i kao glavni nedostatak navode nepostOJanJe eksplicit-
nog objasnjenja o razlozima i mehanizmima povezanosti koji po njemu postoji
izmedu pobudenosti, tezine zadatka i uspeha. Nadalje, pokusaji empirijskog doka-
zivanja ovog zakona rezultirali su kontradiktornim rezultatima, literatura ne moze
da se pohvali velikim brojem studija koje su uspele u potvrdivanju pretpostavljenih
pravilnosti. Iako je re¢ o naucnoj ideji staroj vise od jednog veka, ni dan danas
nemamo dovoljno objektivnih razloga kako za njeno apsolutno prihvatanje, tako
ni za njeno potpuno odbacivanje.

Medijator varijable u relaciji ispitne anksioznosti i postignuca

U domenu ispitivanja relacije koja postoji izmedu ispitne anksioznosti i kog-
nitivnog uspeha nikako ne smemo da zanemarimo dva krucijalna pitanja: a) Koji
faktori su zaduzeni za posredovanje izmedu efekata ispitne anksioznosti i slabog
uspeha? i b) Koji licni i kontekstualni faktori moderiraju odnos izmedu ispitne
anksioznosti i postignuca?.

Celokupan proces u okviru kojeg anksioznost dovodi do slabijeg uspeha na
ispitima, izuzetno je kompleksan i sadrzi u sebi veliki broj promenljivih koje
imaju ulogu potencijalnih medijator varijabli. Percepcija pretnje, ocekivanja, ka-
uzalne atribucije (ne)uspeha, ulozeni trud, stvarni i subjektivno pretpostavljeni
kognitivni resursi i strategije suoc¢avanja sa stresom samo su neki od mogucih me-
dijatora (Cohen, Ben-Zur, & Rosenfeld, 2008). Medijacioni efekti nisu nista drugo
do uzro¢no-posledi¢ni mehanizmi preko kojih situacioni stres ili crta anksiozno-
sti uticu na postignuce na konkretnom testu. Medijator varijabla je jedna vrsta,
takoreci, ,tre¢e varijable u jednacini®, koja predstavlja generativni mehanizam
preko kojeg fokalna nezavisna promenjiva deluje na zavisnu varijablu. Mnoga
empirijska istrazivanja uspela su da pobiju sada ve¢ zastarelo stanoviste, prema
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kojem je odnos izmedu anksioznosti i izlaznih varijabli staticne prirode. Danas
mozemo sa velikom sigurnos¢u da tvrdimo da ispitna anksioznost ima indirektan
uticaj na uspeh preko delovanja brojnih kognitivnih, motivacionih i afektivnih
faktora. Odredeni psiholoski konstrukt ima funkciju medijator varijable u relaciji
izmedu ispitne anksioznosti i postignuca ako su ispunjena sledeca tri uslova: a) va-
rijabilnost u nivou ispitne anksioznosti u znac¢ajnoj meri objasnjava varijabilnost
u pretpostavljenom medijatoru; b) varijabilnost u medijatoru signifikantno objasnja-
va promene u merama uspeha i c) kada su a) 1 b) kontrolisani, prethodno znacajna
relacija izmedu ispitne anksioznosti i kognitivnog uspeha vise nije statisticki zna-
cajna. Prema tome, u utopijsko savrSenoj medijaciji — pod uslovom da je medijator
kontrolisan — uticaj ispitne anksioznosti na postignuce ne bi uopste ni postojao (c = 0)
(Zeidner, 1998).

Moderator varijable u relaciji ispitne anksioznosti i postignuca

Za razliku od medijatora, moderator varijable uticu na veli¢inu i smer relacije
izmedu nezavisne i zavisne promenljive. U kontekstu evaluativnog stresa, kao
primer za moderator varijablu moZze da posluzi atmosfera tokom polaganja ispita
(stroga nasuprot opustenoj) — ona potencijalno deluje na asocijaciju izmedu ispitne
anksioznosti i postignuéa. Subjekti testirani u strogoj atmosferi mogu da produ-
kuju slabije rezultate usled aktiviranja ispitne anksioznosti, dok oni ispitivani u
prijatnijim, neutralnijim uslovima nece dobijati loSije ocene ili ¢e im se ¢ak po-
praviti uspeh. Teoretski gledano, isti nivo ispitne anksioznosti moze da bude pod-
sticudi ili ometajuci u zavisnosti od konfiguracije li¢nih i kontekstualnih varijabli
u ispitnoj situaciji.

Moderator varijable odreduju pod kojim uslovima ¢e se odredeni efekti mani-
festovati, a za razliku od njih medijatori nam daju odgovor na pitanje kako i zasto
ti efekti uopste postoje. Nadalje, u medijator — prediktor odnosu, ispitna anksio-
znost kao prediktorska promenjiva ima ulogu kauzalnog prethodnika medijatoru.
Suprotno od ovoga, moderatori i ispitna anksioznost kao prediktorska varijabla
nalaze se na istom nivou — oni predstavljaju kauzalne promenljive, odnosno ante-
cedente. I na posletku, moderator varijable uvek funkcioni$u kao nezavisne vari-
jable, dok medijatori mogu da budu i uzroci i posledice, u zavisnosti od fokusa
aktuelne analize (Fajgelj, 2004).

U kontekstu relacije izmedu ispitne anksioznosti i postignuca, pretpostavljena
moderator varijabla treba da ima udruzeni efekat sa ispitnom anksioznoscu i one
zajednickim snagama deluju na kognitivni uspeh studenata. Ako je interakcija
statisticki znacajna, mozemo da zaklju¢imo da je uticaj ispitne anksioznosti na
uspeh do odredene mere determinisan eksperimentalnim faktorom. U tom sluca-
ju je neophodno vrsiti daljnja ispitivanja, kako bismo utvrdili smer i intenzitet
delovanja moderatora (Zeidner, 1998).

Do sada istrazivane varijable koje moderiraju odnos izmedu ispitne anksio-
znosti 1 akademskog postignuca, mogu da se razvrstaju u tri §ire grupe: promen-
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ljive koje se ticu prirode ispitnih zadataka, situacione i demografske varijable. Iz
prve grupe naucnici su se ponajvise interesovali za ulogu teZine ispitnih zada-
taka u relaciji ispitna strepnja — kognitivni uspeh. Medu istraziva¢ima postoji
manje-vi§e opSteprihvacen konsenzus: slabije postignuée usled izrazene ispitne
anksioznosti viSe dolazi do izrazaja kod tezih zadataka. Intenziviran distres iza-
zvan povecanom verovatno¢om neuspeha na teskim ispitnim pitanjima kod ispitno
anksioznih subjekata jos viSe pojacava strepnju i vodi ih ka slabijem uspehu. Kom-
plikovaniji zadaci zahtevaju vecu angazovanost radne memorije, a s obzirom na
to da je kod ispitno anksioznih osoba radna memorija ve¢ prili¢no zauzeta nega-
tivnim autoreferencijalnim mislima, ne ostaje dovoljno kapaciteta za reSavanje
slozenih problemskih situacija (Keogh, Bond, French, Richards, & Davis, 2004).
S druge strane, oni studenti koji nisu skloni dozivljavanju pojacane ispitne anksi-
oznosti neretko imaju ¢ak jasne dobiti od komplikovanijih testova. Kod njih tezak
zadatak najcesce izaziva pojacavanje podsticu¢eg uzbudenja i Zelje da uspesno
savladaju problemsku situaciju, a samim tim se i njihova motivacija priblizava
optimalnom nivou. Utvrdeno je da oni zadaci koji sa sobom nose vecu verovat-
nocu neuspeha, ujedno izazivaju i najvise zadovoljstva kod dobro pripremljenih i
smirenih studenata (Stober, & Pekrun, 2004). Iako se razliciti autori u velikoj
meri slazu oko upravo opisanih zakljucaka, nije uvek jednoznacno §ta se u ovim
studijama ta¢no podrazumeva pod sintagmom ,.tezak ispitni zadatak®. U litera-
turi se nabraja vise razlicitih atributa koji ¢ine neko ispitno pitanje teskim. Po ne-
kim istrazivaima zadatak je tezi ako zahteva angazovanje vece koli¢ine memo-
rijskih i drugih kognitivnih resursa, dok je po drugima pitanje komplikovanije
ukoliko sadrzi vise komponenti na koje treba obracati paznju. Nadalje, za pojavu
ispitne anksioznosti subjektivni dozivljaj tezine mnogo je bitniji od inherentih,
objektivnih karakteristika zadatka. Da li ¢e konkretna individua oceniti neko ispit-
no pitanje kao lako ili tesko, zavisi od velikog broja faktora: njenih intelektualnih
sposobnosti, prethodnih iskustava sa odredenom vrstom problema, raspolozivih
resursa za suoCavanje itd. (Quinn, Engley, & Knight, 1991).

Sledeca bitna varijabla koja ima veze sa prirodom ispitnih pitanja, a moderira
odnos izmedu ispitne anksioznosti i uspeha je raspored, odnosno redosled zada-
taka u testu. Kovington i Omelih su velikom broju ispitanika zadali test znanja
iz psihologije u kojem su u podjednakom broju bila zastupljena kako laka, tako i
teska pitanja (Covington, & Omelich, 1987b, prema Zeidner, 1998). Ucesnici istra-
zivanja su bili podeljeni u tri grupe. Prva grupa je reSavala test u kojem su zada-
ci poredani od laksih ka tezim, druga grupa je prvo videla najteze zadatke, pa tek
onda lakse, a trecoj grupi je podeljen test u kojem su laki i teski zadaci razvrsta-
vani po sluc¢ajnom rasporedu. Oni studenti koji su ispoljavali visok stepen ispitne
anksioznosti u kombinaciji sa niskim samopouzdanjem, imali su znacajnih teskoca
u reSavanju teskih zadataka, i to posebno u sluc¢aju kada su odmah na pocetku
ispita bili suoceni sa najtezim pitanjima. I drugi autori izvestavaju o slicnim na-
lazima: prisustvo anksioznosti ¢e biti najstetnije u kada se test na pocetku pola-
ganja dozivljava kao tezak, a najmanje ¢e uticati na uspeh kada test zapocCinje



RELACIE IZMEDU ISPITNE ANKSIOZNOSTI I AKADEMSKOG... 159

lakim pitanjima, pre svega zbog inicijalnog dozivljaja uspeha. Pored uticaja ras-
poreda ajtema na anksioznost i uspeh, istrazivana je i uloga formata ispitnih
pitanja. Ustanovljeno je da daci i studenti svih uzrasta znacajno vise preferiraju
zadatke tipa viSestrukog izbora u poredenju sa esejskim pitanjima, upravo zbog
toga Sto ovaj format provocira znac¢ajno nize nivoe anksioznosti (Davis, DiStefano,
& Schitz, 2008).

Posebno su zanimljiva ona istrazivanja koja su pokusala da utvrde moderira-
juci efekat humora. Smit i saradnici su uspeli da dokazu da zadaci sa smesnom ko-
notacijom imaju pozitivan uticaj na ispitno anksiozne studente (Smith et al., 1971,
prema Zeidner, 1998). Posto humor inhibira ose¢anje strepnje tokom polaganja
ispita, ne dolazi do ispoljavanja negativnih uticaja anksioznosti na postignuce,
tvrde ovi autori. Medutim, druge studije nisu uspele da potvrde pozitivnu ulogu
pitanja koja provociraju smeh, pojedini autori ¢ak smatraju da uvodenje humora
u stresnu evaluativnu situaciju moze da pojaca efekte ispitne anksioznosti i time
negativno uti¢e na uspeh. Visoko ispitno anksiozne osobe lako mogu da dozive
smesna pitanja kao distraktore.

Od situacionih varijabli koje moderiraju odnos izmedu ispitne anksioznosti i
kognitivnog postignuca, najvise je istrazivana atmosfera tokom polaganja ispita.
Eksperimentalno manipulisanje ovom promenljivom najcesée se sastoji od me-
njanja prirode instrukcija koje se prezentuju ispitanicima. Uputstva na pocetku
polaganja nekog testa u velikoj meri odreduju ,,afektivni ton“ potencijalno stresne
ispitne situacije. Ako su ona takva da naglasavaju vaznost evaluacije i uspeha,
veca je verovatnoca da ¢e provocirati distres kod studenata, dok neutralne, Cisto
informativne instrukcije ili one koje cak predstavljaju situaciju kao zabavnu igru,
ne izazivaju aktiviranje strepnje (Keogh, & French, 2001). Sarason je medu prvima
istrazivao uticaj ispitne atmosfere na anksioznost i postignuce. Polovini ispitani-
ka je pre pocetka popunjavanja testa dao emocionalno neutralne instrukcije, dok
je drugoj grupi subjekata naglasio da ¢e rezultati na testu biti pouzdani pokaza-
telji njihove inteligencije. Pojedinci sa izrazenom ispitnom anksioznos¢u postigli
su znacajno bolje uspehe pod neutralnim uslovima, dok su evaluativni uslovi u
velikoj meri provocirali strepnju kod ove grupe subjekata. Za razliku od njih,
studenti sa srednje do nisko izrazenom ispitnom anksioznoscu bolje su reagovali
na uputstva koja su naglaSavala procenjivacku prirodu testa, nego na neutralne
uslove ispitivanja. Prema Sarasonovoj interpretaciji ovih nalaza visoko ispitno
anksiozni subjekti dozivljaju neutralne instrukcije kao umirujuce, sto dovodi do
snizenja nivoa strepnje, a samim tim i do boljih rezultata. Medutim, identicna
uputstva deluju demotivis§uce na smirene studente i ne pobuduju dovoljan nivo
interesovanja za posveceno reSavanje zadataka (Sarason, 1984).

Vremenski pritisak predstavlja moderator varijablu koja ima posebno nega-
tivan uticaj na kognitivno postignuce visoko ispitno anksioznih studenata. Jos je
tokom pedesetih godina proslog veka Mataraco utvrdio postojanje negativne ko-
relacije izmedu anksioznosti 1 uspeha na testu inteligencije za Cije reSavanje je
predvideno kratko vreme, dok ova povezanost nije pronadena kod testova inteli-
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gencije koji nisu bili vremenski ograniceni (Matarazzo et al., 1954, prema Zeid-
ner, 1998). Tokom proteklih decenija veliki broj nau¢nika uspeo je da potvrdi
¢injenicu, prema kojoj studenti sa izrazenom ispitnom anksiozno$¢u mnogo bolje
prolaze na testovima kada ne postoji vremenski pritisak (Lufi, Okasha, & Cohen,
2004). Ovaj nalaz je sasvim ocekivan i logi¢an, ako uzmemo u obzir sklonost
ispitno anksioznih osoba da tokom reSavanja ispitnih zadataka puno vremena
provode ne fokusirajuci se na pitanja, nego baveci se brigama koje nisu povezane
sa konkretnom problemskom situacijom.

Prisustvo spoljnog posmatraca ili publike u ispitnoj situaciji ¢esto izuzetno
negativno uti¢e na osobe sa izrazenom ispitnom anksiozno$cu. S obzirom na to
da ispitna anksioznost moze da se shvati i kao podvrsta socijalne anksioznosti,
potpuno je jasno zaSto ovi pojedinci reaguju povisenom strepnjom kada imaju
utisak da ih vazna osoba procenjuje. U prisustvu strogog eksternog evaluatora
ispitno anksiozni subjekti dozivljavaju veci stepen straha od neuspeha i postaju
mnogo oprezniji i sporiji u reSavanju zadataka. Pojedinci sa niskom ispitnom
anksiozno$¢u ne padaju pod uticaj prisustva publike, ostaju fokusirani na pro-
blemsku situaciju i nisu posebno zabrinuti zbog potencijalno nepovoljne ocene
spoljnog posmatraca.

Li¢nost ispitivaca i njegovo profesionalno ponasanje takode mogu da uticu
na uspeh ispitno anksioznih studenata (Hancock, 2001). Utvrdeno je da ispitivaci
koji su i sami skloni dozivljavanju evaluativne strepnje, svojim nesvesnim pona-
Sanjem Salju uznemirujuce signale ispitanicima, na koje su ispitno anksiozne osobe
posebno osetljive. Sarason je dokazao da studenti pod vodstvom smirenog profeso-
ra dozivljavaju nizi stepen ispitne anksioznosti i postizu znacajno bolje rezultate
(Sarason, 1973, prema Zeidner, 1998).

Vrsta evaluativnog feed-back-a takode ima ulogu moderator varijable u od-
nosu izmedu ispitne anksioznosti i postignuc¢a. Osobe sa izrazenom ispitnom
anksiozno$¢u dozivljavaju pruzanje povratne informacije nakon ispita kao dodatni
izvor pretnje. Kada ove individue dobiju negativan feed-back, njihova anksioznost
ponovo naglo poraste. Suprotno od njih pojedinci koji nemaju sklonost ka dozi-
vljavanju ispitne anksioznosti, na nepovoljnu povratnu informaciju ili ne reaguju
uopste ili se tokom sledecih ispita njihovo kognitivno postignuce cak poboljsava
usled pojacanog truda. Prema Tobajasovom modelu procesiranja informacija,
feed-back o padanju na ispitu potvrduje najgora ocekivanja ispitno anksioznih stu-
denata, $to im svakako uveliko otezava suo¢avanje sa budu¢im evaluativnim si-
tuacijama (Tobias, 1980, prema Zeidner, 1998).

Od demografskih varijabli do sada je najveca paznja poklonjena ispitivanju
pola, uzrasta i sociokulturnih faktora kao potencijalnih moderatora u relaciji is-
pitna anksioznost — postignuce. Posto je u velikom broju istrazivanja potvrdeno
da devojke dozivljavaju generalno veci stepen ispitne anksioznosti u poredenju s
momcima, mnogi istrazivaci su automatski pretpostavili da su muskarci u pred-
nosti tokom evaluacija i da zahvaljujuéi generalno nizim nivoima ispitne anksio-
znosti postizu bolje rezultate na kognitivnim testovima (Chapell et al, 2005).
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Medutim, ¢ini se da je u realnosti situacija ¢ak dijametralno suprotna. Mekkarti-
jeva i Gofin navode nekoliko studija, u kojima je pokazano da kod muskih ispita-
nika postoji izrazenija veza izmedu ispitne anksioznosti i uspeha nego $to je to
slucaj sa zenskim ucesnicima istrazivanja (McCarthy, & Goffin, 2005). Smit i sa-
radnici su ispitivali ispitnu anksioznost kod 130 srednjoskolaca (Smith et al., 1990,
prema McCarthy, & Goffin, 2005). Prema njihovim rezultatima, kada su daci
bili izlozeni instrukcijama koje su imale za cilj da indukuju ispitnu anksioznost,
visoko anksiozni u€enici su postigli znacajno slabiji uspeh na testu znanja iz ma-
tematike u odnosu na koje su sklone izraZenoj ispitnoj anksioznosti. U jednoj
drugoj studiji, Sipos i saradnici su zadali upitnik za procenu ispitne anksioznosti
uzorku od 120 madarskih studenata. I u ovom istrazivanju je pronadena snaznija
veza izmedu ispitne anksioznosti i postignu¢a kod muskaraca (-.40) u poredenju
sa studentkinjama (-.17) (Sipos et al, 1986, prema McCarthy, & Goffin, 2005).
Razloge za ovu pomalo neobi¢nu empirijsku pravilnost najverovatnije mozemo
da pronademo u medijacionoj ulozi strategija suoCavanja. Veliki broj istrazivanja
potvrduje ¢injenicu da Zene generalno koriste vise mehanizama za suocavanje sa
stresom nego §to to ¢ine muskarci, a takode su efikasnije u primeni prevladava-
jucih postupaka koji sluze regulaciji nelagodnih emocija. U istrazivanju Tamresa
i saradnika ispitanice su se oslanjale na ¢ak 16 od ponudenih 17 strategija suoca-
vanja, medu kojima su bili: suo¢avanje usmereno na problem, pozitivna reinter-
pretacija situacije, trazenje socijalne podrske, aktivno prevladavanje i pozitivno
obojen samogovor (Tamres et al, 2002, prema McCarthy, & Goffin, 2005). Jasno
je da je svaki od ovih postupaka izrazito relevantan za efektivno savladavanje
ispitne anksioznosti. S druge strane, pokazalo se da su muskarci u poredenju sa
zenama koristili samo jedan mehanizam suocCavanja cesce, a to je bilo upravo iz-
begavanje, Sto se nikako ne moze smatrati efikasnom strategijom u procesu suo-
Cavanja sa ispitnom anksiozno$¢u. U svetlu navedenih rezultata, ¢ini se da Zene,
uprkos intenzivnijoj ispitnoj anksioznosti, nisu manje uspesne u evaluativnim
situacijama, zahvaljujuéi pre svega bogatijem repertoaru kao i adekvatnijem iz-
boru i primeni postupaka za suocavanje sa stresom.

Slede¢u demografsku varijablu koja moderira odnos izmedu ispitne anksio-
znosti i akademskog postignuca predstavlja uzrast. Podaci koje su prikupili Hil
i Sarason ukazuju na pojacavanje efekata ispitne anksioznosti na uspeh kako se
deca priblizavaju visim razredima osnovne $kole (Hill, Sarason, 1966, prema Zeid-
ner, 1998). Ovi autori su sproveli petogodi$nju longitudinalnu studiju na uzorku
od 700 osnovnoskolaca i utvrdili da se negativan odnos izmedu ispitne anksio-
znosti 1 Skolskog uspeha postepeno i monotono poveéavao tokom godina pohada-
nja osnovne Skole. Ova relacija je bila zanemarljiva u prvom razredu, u trecem i
cetvrtom razredu je bila ve¢ statisticki znacajna, ali umerena, dok je u petom i
Sestom razredu registrovana signifikantna i izrazena povezanost. Hil i Sarason su
takode dobili nalaz prema kojem ispitna anksioznost kod srednjoskolaca ima ne-
povoljniji uticaj na ocene nego $to je to sluc¢aj sa mladim dacima.

Cajdner je 1990 godine sproveo sistematsko testiranje uticaja sociokulturnih
faktora na ispitnu anksioznost i postignuce kod velike grupe izraelske dece. Njegovi
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rezultati ne svedoce o menjanju prirode veze izmedu ispitne anksioznosti i $kol-
skog uspeha u funkciji varijabli kao Sto su socijalna klasa i etni¢ka pripadnost
(Zeidner, 1998).

Pored detaljne analize potencijalnih uticaja brojnih moderator i medijator va-
rijabli, vrlo je bitno istaéi jo$ jednu empirijsku nedoumicu koja u velikoj meri boji
nasa saznanja o odnosu izmedu ispitne anksioznosti i postignuca. Vecina dosa-
dasnjih studija koje su imale za cilj ispitivanje ove relacije, bile su korelacione
prirode, a takva istrazivanja demonstriraju postojanje asocijacija, ali ne govore
nista o istinskim kauzalnim odnosima. Prema tome, podaci dobijeni o korelacijama
izmedu ispitne anksioznosti kao varijable individualnih razlika i akademskog
postignuéa ne svedoce o postojanju uzrocno-posledi¢ne veze izmedu ova dva feno-
mena. Kada istrazivac¢i tumace rezultate dosadasnjih istrazivanja najcesce se po-
zivaju na neke od sledecih zakljucaka: a) intenzivna anksioznost izaziva slabiji
uspeh, b) losiji rezultati pojacavaju strepnju, c) postoji dvosmerna kauzalna pove-
zanost izmedu ispitne anksioznosti i postignuca, d) i jedna i druga pojava su pod
uticajem neke trec¢e varijable. Medutim, ako su nalazi dobijeni isklju¢ivo simpli-
fikovanim korelacionim analizama, onda svaki od ovih zaklju¢aka podleze skepsi.
Buduca istrazivanja bi svakako najvise profitirala od upotrebe strukturalnog mode-
liranja i drugih savremenih statistickih metoda, koje imaju mnogo bolje potencijale
za utvrdivanje dinamicne i cikli¢ne prirode odnosa izmedu ispitne anksioznosti
1 postignuca (Davis, DiStefano, & Schitz, 2008).

Za kraj ovog preglednog rada potrebno je istaci razlike koje postoje izmedu
brige i senzitivnosti kao dve osnovne komponente fenomena ispitne anksioznosti.
Velika vecina istrazivanja iz ove oblasti dokazala je da izrazena briga direktno
uti¢e na smanjeno postignuce, dok izmedu senzitivnosti i uspeha nije uocena ne-
posredna kauzalna povezanost. Cini se da emocionalno-fizioloska komponenta
ispitne anksioznosti utice na postignuc¢e samo pod uslovom da kod konkretne
osobe ve¢ postoje dominantne samoometajuce misli. Medutim, rezultati savre-
menijih studija ukazuju na moguénost da senzitivnost ima ulogu okidaca za aktivi-
ranje odredenih samoregulacionih strategija koje deluju podsti¢uce na kognitivno
postignuce (Schutz, Davis, 2000, prema Chapell et al, 2005).
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Ana Genc, Jasmina Pekié¢

RELACIJE IZMEDU ISPITNE ANKSIOZNOSTI
I AKADEMSKOG POSTIGNUCA

REZIME

Pocev od ranog detinjstva, tokom celokupnog zivota svako ljudsko bi¢e suoceno je sa mnogo-
brojnim evaluativnim situacijama koje podrazumevaju testiranje Citave lepeze li¢nih karakteristi-
ka, kao §to su znanja, sposobnosti, vestine, osobine i sl. Rezultati ovakvih ispitivanja mogu da
imaju ozbiljne posledice po zivot osobe, s obzirom na ¢injenicu da relevantni aspekti buduénosti
pojedinca (8kolovanje, zaposljavanje, napredovanje u karijeri itd.) neretko zavise od uspeha na
raznim procenama. Imajuci u vidu veliki znacaj konsekvenci evaluacija, potpuno je jasno da is-
pitne situacije predstavljaju intenzivne stresore koji kod ve¢ine ljudi provociraju ose¢anje anksio-
znosti i druge neprijatne emocionalne reakcije. 1z opste populacije izdvajaju se oni pojedinci koji
pokazuju pojacanu tendenciju da u situacijama ispitivanja dozive izuzetno visok stepen jednog
podtipa strepnje: tzv. ispitne anksioznosti. Rezultati dosadasnjih istrazivanja su prili¢no jedno-
znacno ukazala na pravilnost, prema kojoj ispitno anksiozne individue postizu slabije uspehe u
aktivnostima koje podrazumevaju kognitivno angazovanje, ne zbog nedovoljno razvijenih inte-
lektualnih sposobnosti ili nedostatka potrebnog znanja, nego upravo zbog ometajuce prirode ispitne
anksioznosti. Pocetak ovog preglednog ¢lanka posvecen je nau¢nom definisanju pojave ispitne
anksioznosti i diskusiji o savremenim konceptualizacijama ovog fenomena. Posebna paznja po-
klonjena je distinkciji izmedu kognitivne (briga) i afektivne (senzitivnost) facete ove podvrste
strepnje. U prvom delu su ukratko prikazana do sada prikupljena empirijska saznanja o merama
uspeha i nacinima suocavanja sa ispitnom anksioznos¢u. Drugi deo rada fokusiran je na analizu
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slozenog odnosa koji postoji izmedu ispitne anksioznosti, s jedne strane, i akademskog postignu-
¢a, s druge. S obzirom na to da danas ve¢ sa velikom sigurno$é¢u mozemo da tvrdimo da ispitna
anksioznost ne izaziva direktno nize kognitivno postignuée, opisane su pojave koje mogu da ima-
ju znacajnu medijatorsku ili moderatorsku ulogu u ovoj kompleksnoj relaciji. Medu najcescée izu-
¢avane medijatore spadaju percepcija pretnje, o¢ekivanja, kauzalne atribucije (ne)uspeha, ulozeni
trud, stvarni i subjektivno pretpostavljeni kognitivni resursi i strategije suocavanja sa stresom. Od
mogucih moderator varijabli analizirani su: tezina ispitnih pitanja, redosled zadataka na testu,
format ispitnih pitanja, prisustvo humora, atmosfera tokom evaluacije, vremenski pritisak, prisu-
stvo spoljasnjeg posmatraca, li¢nost ispitivaca i vrsta povratne informacije.

Ana Genc, Jasmina Peki¢

RELATIONS BETWEEN TEST ANXIETY
AND ACADEMIC ACHIEVEMENT

SUMMARY

Beginning in early childhood, during the entire life, every human being is faced with a num-
ber of evaluative situations that involve testing of the entire range of personal characteristics, such
as knowledge, abilities, skills, traits, etc. The results of such tests could have serious effects on a
person’s life, given the fact that the relevant aspects of the individual’s future (such as education,
employment, career development, etc.) often depend on the success of various evaluations. Con-
sidering the great importance of the consequences of evaluation, it is clear that the test situations
are intense stressors that incite a feeling of anxiety and other unpleasant emotional reactions in
majority of people. Individuals, who show an increased tendency to experience an extremely high
degree of a subtype of anxiety in the situations of testing, so-called test anxiety, distinguish from
the general population. Results of the previous research quite unambiguously indicate regularity,
according to which the test anxious individuals are less successful in the activities that involve
cognitive engagement, not due to insufficiently developed intellectual abilities, or lack of necessary
skills, but due to the disruptive nature of test anxiety. This review paper starts with the scientific
definition of the test anxiety phenomenon, and discussion on contemporary conceptualizations of
the phenomenon. A special attention is paid to the distinction between cognitive (worry) and af-
fective (emotionality) facet of this anxiety subgroup. The first part of the paper briefly presents
available empirical knowledge about the measures of success and ways of coping with the test
anxiety. The second part of the paper focuses on the analysis of the complex relationship that exists
between the test anxiety on one hand, and the academic achievement on the other hand. Taking
into consideration that today it could be stated with a great certainty that the test anxiety does not
directly cause lower cognitive achievement, there have been described factors that may have a
significant role of a mediator or a moderator in this complex relationship. The most studied me-
diators are the threat perception, expectations, and causal attributions of (lack of) success, efforts, real
and subjectively supposed cognitive resources, and coping strategies. Possible moderator variables
which have been analyzed are the following: a level of difficulty of the test questions, an order of
the tasks in the test, format of the test questions, presence of humor, an atmosphere during the
evaluation, time pressure, presence of an external observer, personality of the interviewer, and a
type of feedback.

Key words: test anxiety, academic achievement, mediators, moderators.



